BPEE

" FACULDADE DE AMPERE

IMPACTO QUE O LAYOUT INADEQUADO PODE OCASIONAR NA
PRODUTIVIDADE E NA LUCRATIVIDADE DE UMA ORGANIZACAO: ESTUDO
DE CASO EM UMA EMPRESA TEXTIL SITUADA NA CIDADE DE SALTO DO
LONTRA NO SUDOESTE DO PARANA.

Andréia da Silva Martim 1

Marcia dos Santos Vieira 2

Talita Vanessa de Cena Junges®
Luiz Alves Feitosa Filho*

Data de protocolo: 29/11/2019

RESUMO

Com a constante transformacdo que o mundo dos negdécios vem passando nas Ultimas décadas, o
mercado se tornou competitivo e passou a exigir das organizacfes que se adaptem a esta realidade,
para se manter competitivo as organiza¢des tem que produzir mais com menos recursos e para isso o
sistema produtivo de uma forma geral tem ser eficaz para que néo haja gargalos. O objetivo da pesquisa
€ verificar o impacto o que layout inadequado pode causar ao tempo padrao do processo produtivo e
consequentemente afetar a produtividade, no estudo foi utilizado a seguinte metodologia, estudo de
caso, pesquisa bibliogréfica, documental, quali/quantitativa, em relacdo ao método da pesquisa foram
aplicado a cronoanalise antes e depois da mudanca de layout e posterior realizado um comparativo,
guanto aos resultados foram significativos com a mudanca do layout do processo, pois houve um
aumento de produtividade da producdo em 8 horas trabalhadas. O layout ficou flexivel e se obteve
agilidade nos processos 0 que ocasionou uma elevagéo na produtividade e na lucratividade em 11%
(onze por cento).
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1 INTRODUCAO

Com o passar do tempo 0 mundo dos negaocios foi se tornando cada vez mais
competitivo, e atualmente com o grande avan¢o da tecnologia, iSso se concretiza
ainda mais, o mercado se torna cada vez mais competitivo e as empresas precisam
acompanhar essa evolucao se quiserem ter sucesso e estabilidade. Com isso se faz
necessario que as organiza¢des busquem se adaptar o mais rapido possivel a esse
cenario, o que resulta em buscarem fazer de suas organizagcdes mais atraentes e
solidas no mercado, e ainda utilizando menos recursos possiveis com maior
produtividade, o que ser4 melhor para a obtencdo de resultados.

Nesse contexto, para uma empresa ser competitiva demanda muito mais que
uma boa gestdo, ou de grandes investimentos, € essencial que as organizacdes
saibam se organizar dentro e fora de suas empresas e ainda definam alguns aspectos
importantes, como, por exemplo, um layout adequado para manter seu ambiente
produtivo eficaz e agilizar o fluxos de producédo, o que resultara no cumprimento de
suas metas tragadas.

Para cada tipo de situacao existe um layout adequado, assim se faz necessario
uma analise de todo o processo e quais as atividades a serem desempenhadas, além
de muitos fatores que podem interferir nos fluxos, como quantidade produzida,
numeros de colaboradores envolvidos, entre outras, por isso as informacgdes sédo de
extrema importancia nessa situacdo. (MARTINS; LAUGENI, 2005).

O layout existe em qualquer meio produtivo, e a sua ma distribuicdo, de
maguinas e equipamentos pode trazer inimeras consequéncias, por isso, para as
organizacbes esse é um elemento crucial, e que necessita de muita atencédo e
cuidado, pois um erro pode afetar diretamente a produtividade e a lucratividade final
da organizacéo.

Ja um layout adequado pode gerar numerosas vantagens, agilidades, e ainda
evita perdas de tempos, desperdicios e consequentemente aumenta a produtividade,
com isso o layout possibilita a reorganizacéo e otimizagdo do processo produtivo da
melhor forma. Araudjo (2010) descreve que o layout é o equilibrio entre pessoas,

maquinas, equipamentos e materiais em uma organizagao.



A pesquisa tem como objetivo verificar o impacto o que layout inadequado pode
causar ao tempo padrao do processo produtivo e consequentemente afetar a
produtividade e a lucratividade.

Com o intuito de atender ao objetivo proposto, tem-se a seguinte questao
norteadora: Qual o impacto que o Layout inadequado pode causar ao tempo padrao
do processo produtivo e consequentemente afetar a produtividade e a lucratividade?

Para responder o questionamento do estudo foram utilizados quatro objetivos
especificos, conceituar sobre Layout, processo produtivo e produtividade, conhecer o
processo produtivo, layout e a produtividade, aplicar cronoandlise antes e depois da
adequacao layout e fazer comparativo e analisar resultados. Quanto a metodologia
utilizada para fortalecer o estudo, se tratando de um estudo de caso, usou-se a
pesquisa bibliografica, documental, quali/quantitativa, em relacdo ao método da
pesquisa foram aplicado a cronoandlise antes e depois da mudanca de layout e
posterior realizado um comparativo.

O estudo desenvolveu-se em investigar como se pode aumentar a
produtividade em um menor tempo dentro do setor produtivo, através de mudancas
nos postos de trabalho e na disposicdo de maquinas e processos, dessa forma, toda
a disposicdo no momento da producdo e, consequentemente, influenciando na
melhoria e no aumento da produtividade, usando somente 0s recursos existentes,
(sem investir com maquinas, equipamentos), uma vez que a estruturacdo do layout,
ou arranjo fisico, se da no espaco ja existente e com 0s equipamentos disponiveis em
meio ao processo produtivo.

Pensando em uma melhor formatacéo do trabalho o mesmo foi dividido em trés
capitulos, o primeiro capitulo a Introducéo onde se faz uma apresentacdo do tema e
dos demais elementos da pesquisa, 0 segundo apresenta o desenvolvimento da
pesquisa, com conceituacdo em relacdo ao tema, dados e resultados da mesma, e
por fim, o terceiro a concluséo, onde se relata se 0s objetivos foram alcan¢ados.

Em relacédo aos resultados o estudo comprova que realmente a mudanca do
layout anterior para um adequado ao modelo de producdo da empresa em estudo,
adequando os postos de trabalhos em forma de linha de producéo, diminuiu o tempo
padréo na producgéo, e obteve um acréscimo 28 pecas em cada 8 horas de trabalho e

consequentemente teve um aumento na produtividade e lucratividade de 11%.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 ADMINISTRACAO

Os estudos de Chiavenato (2003), permitem concluir que a administracdo €
uma ciéncia que esta voltada diretamente para as organizacfes. Para o autor, a
administracao trata do planejamento da organizagédo sua estruturacao, da direcéo e
do controle das atividades diferenciadas pela divisédo de trabalho que ocorram dentro
de uma organizacéo.

Segundos estudos realizados pelo mesmo autor, a administracdo é um
fendmeno universal no mundo moderno, toda organizacao requer o alcance de seus
objetivos e metas dentro de um cenario com concorréncias acirradas, onde a tomada
de deciséo, a coordenacao de multiplas atividades, a conducao de pessoas, as metas
previamente definidas, ajudam para que esse objetivo seja alcangcado. As numerosas
atividades desempenhadas pelos administradores orientam nas areas e problemas
especificos de cada empresa.

Chiavenato (2003) ainda acrescenta que a vida das pessoas depende

estreitamente das organizacoes e estas das atividades e trabalho daquelas.

[...] Em func¢é&o dos aspectos exclusivos de cada organizagéo, o administrador
define estratégias, efetua diagnésticos de situagdes, dimensiona recursos,
planeja sua aplicacéo, resolve problemas, gera inovagéo e competitividade.
O administracdo bem-sucedido em uma organizacdo pode néo sé-lo em
outra. Toda vez que uma organizacao pretende incluir um executivo em seu
quadro administrativo, os candidatos sdo submetidos a uma infinidade de
testes e de entrevistas que procuram investigam em profundidade seus
conhecimentos, habilidades e competéncia. (p. 2).

A partir do exposto, pode-se afirmar que mesmo O executivo possuindo
conhecimentos de administracdo aprofundados, e apresente um curriculo invejavel
como profissional, ele ndo sera julgado pelo que sabe a respeito das funcbes que
exerce em sua especialidade, mas principalmente pela forma como realiza seu

trabalho e pelos resultados que consegue alcancar com 0S recursos que possui
disponiveis (CHIAVENATO, 2003).

2.2 PRODUCAO



Segundo o autor Moreira (2016), a administracdo da Producao e Operacoes
sdo aquelas atividades voltadas para a producéo de um bem fisico ou a prestacao de
um servico. Neste sentido a palavra “producao” liga-se mais perto as atividades
industriais, enquanto a palavra “operacgdes” se refere as atividades desenvolvidas em
empresas de servigos.

Nas industrias as tarefas sdo o objeto da Administracdo da Producdo e
encontram-se concentradas prioritariamente na fabrica ou planta industrial. E ja nas
empresas de servi¢os as atividades ligadas a “operag¢des” sao espalhadas, sendo as
vezes dificil reconhecé-las. Essas duas atividades sdo bem distintas onde a atividade
industrial em sua forma implica na fabricacdo de um produto fisico, tangivel, por
exemplo uma geladeira, um automovel, e por outro lado o servico é prestado, e a
prestacdo desse servico gera a acao, podendo haver meios fisicos para facilitar ou
justificar o servico, por exemplo auditorias (MOREIRA, 2016).

Assim o autor ainda explica como deve ser a chegada do produto ou servigo

até seus clientes:

Para que os produtos e servi¢os sejam oferecidos ao publico, as atividades
correspondentes devem ser planejadas, organizadas e controladas, e é aqui
que se justifica que ramos téo diferentes naquilo que colocam a disposi¢ao
dos clientes possam ser estudados em conjunto. Em ambos os casos, é
necessario, por exemplo, determinar o tamanho da fabrica, do hospital ou da
escola, ou seja, decisbes sobre capacidade devem ser tomadas; em ambos
0s casos, deve-se decidir onde sera localizada a fabrica, o hospital ou a
escola e, finalmente, sdo comuns as atividades de programacéo da rotina
diaria e do seu controle. Esses sdo apenas alguns dos inUmeros exemplos
gue podem ser citado. (p.2).

Lustosa (2008) explica que, o maior desafio da logistica é oferecer um nivel de
servico adequado com um custo que seus clientes estejam dispostos a pagar. Para
gue haja um equilibrio no custo e nivel de servico, deve identificar para quem o servi¢co
sera oferecido e quais os elementos que serdo utilizados para compor 0s servigcos
prestados.

Conclui entdo que a logistica € uma ferramenta essencial que afeta também no
processo de producao e respectivamente o custo final dos produtos, que necessita de

uma atencao e analise clara para melhores resultados (Lustosa, 2008).



2.2.1 Sistema de producao

Existem varios tipos de classificacéo dos sistemas de producao, dentre os quais
Moreira (2008) cita a Classificagcdo Tradicional, que pode ser agrupada em 3
categorias, sendo elas: sistemas de producao continua ou de fluxo em linha; sistemas
de producéo por lotes ou por encomenda (fluxo intermitente); sistemas de producao

para grandes projetos sem repeticdo e a Classificacdo Cruzada de Schroeder.

2.2.2 Processo produtivo

Em muitas organizagdes é possivel verificar que as atividades de melhorias séo
associadas a melhoria continua, mas nem sempre essas atividades podem ser
consideradas como melhoria continua. Segundo Mesquita e Alliprandini (2003, p.18)
“Uma possivel explicacao seria o fato de elas ressaltaram a aplicagao de técnicas e
ferramentas sem entendimento basico dos comportamentos relacionados a cultura da
empresa, os quais afetam o desempenho da atividade”.

As atividades na maioria das vezes focam apenas na solucdo que devem se
adequar para um indicador de desempenho e ndo prolongam a analise para os demais
processos.

Para os autores Mesquita e Alliprandini (2003):

[...] para contextualizar a melhoria continua da producdo em termos
pragmaticos. Eles estabelecem passos a serem seguidos para chegar a
melhoria. Na realidade, € o que acontece nas organiza¢fes: o desempenho
€ medido e acompanhado (com diferentes niveis de estruturagdo), e chega-
se, entdo, aos pontos que merecem especial atencdo e que precisam ser
melhorados. Assim, escolhe-se melhoria continua ou revolucionaria (ou
inovacao), ou uma combinacdo das duas (nesse ponto j& ndo ha grande
clareza por parte das organizac¢des). Melhoria continua e inovacédo séo dois
conceitos que, apesar de opostos, caminham juntos, pois sdo formas
diferentes de tratar a melhoria de um padréo, n&do deixando de ser melhorias
e, portanto, de haver a necessidade de serem analisadas conjuntamente

(p.19)

E essencial analisar e gerir a melhoria continua de uma producdo, o que

envolve praticas para melhorar a solugéo de gargalos, juntamente com a capacitacao



e 0 manuseio correto das ferramentas necessarias. Vale ainda acrescentar que a
melhoria continua ndo poder ser desligada das técnicas, pois sdo essas que
capacitam as organizacbes para desenvolver habilidades e comportamentos
(MESQUITA, ALLIPRANDINI 2003).

2.3 LAYOUT

O layout € de grande importancia para as empresas, e 0 acompanhamento dos
processos gera informagdes que auxiliam no diagndstico dos problemas, facilitam o
seguimento dos processos, realizando controle e planejamento de forma mais
complexa e auxiliando a tomada de decisdo em pontos estratégicos da producao. Este
processo deve ser realizado com a coleta de dados no setor de producéo de forma
gue estes possam ser transformados em informacgdes ajudando na tomada de
deciséo.

Para Peinado e Graeml (2007) destacam a implementacdo do layout na
empresa ofertando garantir segurancga a todos os processos, onde monitoradas pelo
sistema de layout mostrando todo o mapa da empresa, o layout deve ser eficientes
para as necessidades da empresa exigindo mudancas, tendo um arranjo fisico bem
estruturado capaz de oferecer um espaco de boa producgéo, considerando todos o0s
pontos da empresa da area produtiva.

Ainda para os autores Peinado e Graeml (2007):

O ajustamento do arranjo fisico nas empresas sdo geralmente definidas por
padrdes estratégicos na organizacdo, sabendo que € um nivel que se trata
de deciséo sobre um alto custo e planejamento. As decisdes sobre mudanca
do arranjo fisico derivam de diversos motivos, tais como: necessidade de
expanséo da capacidade produtiva; elevado custo operacional, introdugéo de
nova linha de produtos e melhoria do ambiente de trabalho (p 45)

O layout passa ser algo de extrema relevancia dentro das organizacdes, se
bem posicionado pode trazer numerosas vantagens e diminuir desperdicios, tanto de
tempo como de materiais, e caso ocorra 0 contrario, as empresas terdo dificuldades
em seus processos, o que influencia diretamente no sucesso das organizagdes. “O

layout € a interacdo do fluxo tipico de materiais, da operacdo dos equipamentos de



movimentacédo, combinados com as caracteristicas que conferem maior produtividade
ao elemento humano” (DIAS, 2015. p.148).

O layout precisa estar adequado a cada segmento da empresa, cada um deles
tem suas respectivas caracteristicas que devem ser analisadas para que seja possivel
atender as necessidades de espaco e quais 0S equipamentos corretos a serem
colocados, isso vai fazer com que o setor tenha um melhor fluxo de materiais, com
uma reducao de custos, maior flexibilidade de movimentacao, assim podendo realizar
seus processos produtivos com maior eficiéncia, e tudo isso influenciando diretamente
no preco final do produto, que se torna mais atraente por seu baixo custo e maior
gualidade.

Perante isso o autor Dias (2015) complementa:

N&o existe um critério para se avaliar a adequagdo de um layout a
determinada atividade; tudo depende da meta a ser atendida e dos fatores
que influem no fluxograma tipico para a atividade considerada. Assim, em
alguns casos, pode interessar mais a redu¢do méxima da movimentag&o
interna; em outros, o custo minimo da estocagem ou, ainda, a estocagem
maxima independente do custo, para atender a certos picos ou regimes
anormais de vendas. (p.148)

O planejamento de um layout produtivo acontece por meio de um objetivo
principal, que é reduzir ao maximo o0s custos, juntamente com perdas de tempos com
atividades desnecessarias, e ainda prevé uma maior agilidade no gerenciamento de
todos o0s processos. Dessa maneira busca a minimizacdo do espaco de
movimentacdo dos materiais ou servicos.

As empresas que possuem um layout definido a partir de calculos bem
formulados e fatores baseado na producdo, com certeza agregam em sua linha de
fabricacdo uma vantagem de larga escala onde se ganha tempo e organizacéo (DIAS,
2015).

2.3.1 Tipos de layout

Existem 5 tipos de layout, sendo eles: layout por processo ou funcional, layout

em linha, layout celular, layout por posicao fixa e layout combinado (MARTINS, 2015).



2.3.2 Layout por processo ou funcional

Os equipamentos e processos que sao iguais sdo processados no mesmo
local, ja as montagens e operacgdes ficam em areas mais especificas, assim o material
sofre um deslocamento.

O autor Martins (2015) assim finaliza:

O layout é flexivel para atender as mudancas de mercado e a produtos
diversificados em quantidades variaveis ao longo do tempo. Apresenta um
fluxo longo dentro da fabrica, que é adequado a producdes diversificadas em
pequenas e meédias quantidades. E, ainda, possibilita uma relativa satisfacéo
no trabalho. (p.147)

2.3.3 Layout em linha

Como explica Martins (2015), “as maquinas ou estagbes de trabalho sao
colocadas de acordo com a sequéncia das operacdes e executadas conforme ordem
estabelecida sem caminhos alternativos” (MARTINS, 2015, p.147). Por tanto o
material se desloca por um caminho ja determinado.

Esse tipo de layout € mais apropriado para producées em pouca escala, ou que
nao possuam diversificacbes, que tenham grandes quantidades e maior volume.
Necessita de um alto investimento em equipamentos e ainda pode ocorrer problemas
na qualidade do produto (MARTINS, 2015).

2.3.4 Layout celular

Esse layout busca arranjar em um so6 lugar (a célula) maquinarios diversificados
gue possam fabricar os produtos inteiros. O material desloca-se dentro da célula,
buscando os processos necessarios. Sua principal caracteristica € a relativa
flexibilidade quanto ao tamanho de lotes por produto. Isto permite elevado nivel de
gualidade e produtividade, apesar de sua especificidade para uma familia de artigos
diminui também o transporte do material e 0s estoques. A responsabilidade sobre o

produto fabricado é centralizada e enseja satisfacao no trabalho (MARTINS, 2015).



2.3.5 Layout por posicéao fixa

Os materiais ficam em fixo em determinados locais e 0s equipamentos se
movimentam até estes, assim realizando as tarefas necessarias. Assim Martins (2015)

define:

E recomendado para produto tinico, em quantidade pequena e unitaria, e em
geral, ndo repetivo. E o caso da fabricagio de navios, grandes
transportadores elétricos, turbinas, pontes rolantes, grandes prensas,
balancas rodoferroviarias e outros itens de grandes dimensdes fisicas. (p.
148)

2.3.6 Layouts combinados

O autor Martins (2015) salienta que esse tipo de layout funciona de tal maneira:

Estes sdo implantados para que sejam aproveitadas, em determinados
processos, as vantagens do layout funcional e da linha de montagem. Pode-se
ter uma linha constituida de &reas em sequéncia com maquinas de mesmo tipo,
como no layout funcional, continuando posteriormente com uma linha classica.
(p.149)

2.4 CRONOANALISE

A cronoandlise é uma ferramenta que busca analisar os tempos em que as
atividades sao realizadas, principalmente nos processos produtivos. Com isso pode-
se ter um melhor controle nos negécios e ainda ajuda a entender os locais que
possuem espacos para a otimizacdo dos processos.

A cronoanalise também auxilia a estipular metas para incentivar ainda mais
produtividade de seus colaboradores, além disso, a cronoanalise evita conflitos entre
os interesses de patrbes e empregados, pois ao analisar o rendimento, ela consegue
alinhar os interesses de ambas as partes. Assim é possivel manter uma organizacao
funcionando tdo bem quanto as engrenagens de um relogio e juntamente com o
aumento da produtividade e organizagcdo do processo de vendas (DOMINGUES,
2016).



2.4.1 Estudos de tempos e métodos

A eficiéncia e os tempos padrdes de producéo sofrem influéncias a cada tipo
de fluxo de material dentro das organizacfes, alguns como, processos escolhidos, as
tecnologias utilizadas e as caracteristicas do trabalho. “Os tempos de produgdo em
linhas automatizadas variam muito pouco, e quanto maior a intervencdo humana na
producdo, maior a dificuldade de medir corretamente os tempos”. (MARTINS,
LAUGENI, 2005, p. 84)

Os autores Martins e Laugeni (2005) salientam que os tempos padrdes de

producédo sdo importantes para:

Estabelecer padrbes para os programas de producdo para permitir o
planejamento da fabrica, utilizando com eficacia os recursos disponiveis e,
também, para avaliar o desempenho da producdo em relacdo ao padrédo
existente. Fornecer os dados para a determinacdo dos custos padrdes, para
o levantamento de custos de fabricacdo, determina¢do de orgcamentos (ou
budgets) e estimativa do custo de um produto novo. Fornecer dados para o
estudo de balanceamento de estruturas de producdo, comparar roteiros de
fabricac@o e analisar o planejamento de capacidade. (p. 84)

2.5 LUCRATIVIDADE

A lucratividade é um indicador usado para apontar os ganhos de uma
organizacao, isso acontece em cima das atividades exercidas por cada empresa. E
esse indicador que mostra se 0 negdécio esta ou nao justificando a operacao, em outras
palavras, se as vendas estdo sendo suficientes para suprir os gastos e ainda gerar
lucro (MULLER, 2017).

Existem muitos aspectos que influenciam no lucro, vai desde o conhecimento
total de todos os custos e despesas que serve de elaboracdo dos precos, mais ainda
sobre as medidas de divulgacdo, juntamente com a demanda do mercado, por
exemplo se o produto tem uma grande procura, o proprietario deve diminuir a sua
margem de preco para assim elevar sua margem de saida. E se o produto houver uma

baixa nas vendas, o mais adequado seria aumentar 0S precos.

O autor Muller (2017) ainda conclui:



A lucratividade trata do lucro que vocé obtém com os produtos que vende em
relacdo & sua receita total. E importante que vocé saiba que a definicdo de
lucro, de forma sucinta, se da por: receita das vendas menos as despesas e
custos, deducdes e tributos. (p.1)

2.6 ANALISES DE RESULTADOS

A organizacdo em analise iniciou suas atividades no ano de 2000, produzindo
produtos moda, praia, biquini e infantil. Tem sua sede instalada em um barracdo no
parque industrial, localizado na cidade de Salto do Lontra no sudoeste do Parana. A
industria conta atualmente com cerca de 15 funcionarios no total.

A pesquisa iniciou-se na organizacdo sem mudancgas, utilizando a mesma
estrutura organizacional, a principio foram feitas as medi¢8es de cada operacdo no
sistema produtivo para saber qual seria o tempo padréo de cada atividade homem
maquina, e qual seria a produtividade em 8 horas de trabalho, sabendo o tempo
padrao, se calculara a produtividade dia e més.

Com os dados fornecidos pelo gestor, custo total e margem de lucro, pode-se
calcular o faturamento dia, més e a lucratividade.

O desenrolar da pesquisa foram usados alguns critérios para que pudesse
chegar a um resultado satisfatério, assim, a medicdo normal no processo que
podemos nomear como anterior, pois sera mostrado o layout anterior e a cronoanalise
e depois o atual, para que se possa fazer o comparativo da produtividade e lucro

liquido.

2.6.1 Layout anterior



FIGURA 01 - LAYOUT ANTERIOR DA EMPRESA STAR WOMAM
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Fonte: autores da pesquisa — 2019

Na figura 01, que se trata do layout anterior observa-se que o fluxo de trabalho
nao tem uma ordem linear para cada posto de trabalho, o produto semiacabado passa
por varias maquinas que estdo sem uso, ou seja desativadas, apenas atrapalhando o
processo e aumentado o tempo que o produto passa em cada posto de trabalho e
assim aumentando o Tempo Padr&o e diminuindo a produg&o.

A seguir a tabela mostra as cronometragens por cada operacao realizada no

antigo layout para se ter o tempo padrao do processo do inicio ao fim.

TABELA 1 - CRONOMETRAGEM DAS OPERACOES

PROCESSO CRONOMETRAGEM (em segundos

01 RETA 0,29 0,27 0,25 0,27 0,30 0,29
02 REFILADEIRA 0,19 0,20 0,18 0,19 0,18 0,20
O3 INTERLOCK 0,18 0,16 0,14 0,15 0,16 0,14
04 GALONEIRA 0,13 0,12 0,14 0,14 0,13 0,13
05 OVERLOCK 0,20 0,21 0,20 0,19 0,17 0,21
06 ELASTIQUEIRA(PERNA) 0,23 0,19 0,18 0,18 0,20 0,19
07 ELASTIQUEIRA(CINTURA) 0.10 0,11 0,09 0,09 0,08 0,12
08 GALONEIRA (BARRA PERNAS) 0.15 0,16 0,14 0,15 0,13 0,10
09 MESA AUXILIAR(MANUAL) 0.08 0,07 0,10 0,08 0,07 0,09
10 TRAVETE(ACABAMENTO) 0,13 0,12 0,10 0,11 0,12 0,11
11 MESA (REVISAO) 0.27 0,25 0,22 0,26 0,23 0,23
12 MESA(EMBALAGEM) 0,06 0,08 0,06 0,08 0,09 0,07

Total 2,01 1,94 1,80 1,89 1,86 1,88
Média cronometragem do ciclo 1,89

Fonte: autores da pesquisa - 2019



A tabela 1 aponta de forma geral a cronometragem de cada operacdo em
segundos, pela qual o produto passa a ser confeccionado, sendo assim analisado e
feitos os calculos necessarios para chegar a porcentagem exata do tempo de cada
processo exercido.

Para que fosse possivel chegar a um nimero mais exato de cada operacao
realizada, foi utilizado a cronoanalise, uma ferramenta para cronometrar os tempos,

assim se originou os seguintes calculos:

e TN= Tempo normal
e TP=Tempo Padrao
e TC=Tempo cronometrado

e FT= Fator de tolerancia

TN=TC XV
TN =1,89 X 0,95 =1,7955
TP =TN XFT

TP =1,7955 X 1,04 =1,8673
Producdo em um turno de 8 hora
480/1,8673= 257,05 = producéo padréao diaria € de 257

2.7 FATURAMENTO E LUCRATIVIDADE

Apods a cronoanalise, encontrou-se o Tempo Padrdo e a produtividade diaria
em um expediente de 8 horas de trabalho, e o resultado foram de 257 unidades dia,
assim fez-se necessario calcular a produtividade durante o més em dias Uteis de 26

dias, conforme tabela 02

Tabela 02 — Faturamento e lucro liguido - anterior

Producéo por unidade Custo total (R$) Faturamento dia (8 hrs) | Custo da producéo (26 dias)
diria R$ R$
257 12,50 3.212,50 83.525,00
Producéo por unidade Preco de venda(R$) Faturamento dia (8 hrs)| Faturamento dia (26 dias)
diaria R$ R$ R$
257 65.00 16,705,00 434.330,00
Custo da produgdo (26 dias) Faturamento (26 dias) Total lucro liquido margem de lucro
R$ R$ R$ %
83.525,00 434.330,00 350.000,00 81




Fonte: autores da pesquisa - 2019

A tabela 02 demonstra que a organizacao produz 257 unidades dia e um custo
de producédo més de 83.525,00 (oitenta e trés mil e quinhentos e vinte e cinco reais),
observa-se também que faturamento mensal € de 434.330,00 (quatrocentos e trinta e
quatro mil e trezentos e trinta mil reais), e com um lucro liquido de 350.000,00
(trezentos e cinquenta mil reais) e obtendo margem de lucro 81%.

A lucratividade é baseada no valor do lucro liquido e da receita total gerada por
determinado produto. Ela indica o ganho obtido sobre as vendas realizadas. Ja a
rentabilidade leva em conta o lucro liquido e o valor investido no produto. Ela sinaliza
o retorno sobre o investimento que foi feito na empresa em longo prazo (KEMPNER,
2018).

2.7.1 Processo atual

Para o processo atual, foram feitas varias mudancas no layout da organizacéo,
as maquinas foram colocadas em linha para que o processo néo fosse interrompido e
nao houvesse gargalos, os demais equipamentos que estavam obstruindo o processo
foram retirados, pois as mesmas néo tinham utilidades e faziam com o que o tempo
Padréao fosse maior e assim causando a diminuicdo da produtividade, o layout ficou

adaptado para o sistema de producéo da organizacdo estudada, conforme a seguir.

Figura 02 - Layout atual
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https://blog.olist.com/author/priscila/

Fonte: autores da pesquisa - 2019

A figura 02 aponta de forma geral a sequéncia de operacdes do novo layout,
este foi adequado da melhor forma possivel para se obter um melhor fluxo das pecas
dentro do processo produtivo, em menos tempo e com mais agilidade.

Os produtos passaram a percorrer dentro do processo produtivo, em menos
tempo, devido ao ajuste de maquinas, essas que ja existiam dentro do setor, mas
devido a ma localizacdo das mesmas o tempo dos processos se eleva gerando assim
baixa produtividade e gargalos no setor produtivo.

Foram feitas as andlises e célculos e foi possivel perceber que 0s processos
devem estar alinhados de forma continua para que os produtos passem pelos
processos em menor tempo possivel tendo assim um aumento na produtividade,
levando assim um menor tempo para ser confeccionado.

Com a adequacéo do novo layout o fluxo de pecas se tornou mais curto, pois
nesse novo layout foi ocupado os espacos onde existia muita perda de tempo e
também havia muito movimento de material e pessoal o que atrasava 0 processo,
assim obteve-se resultados mais positivos, a producédo aumentou e o fluxo ficou mais
agil o que resultaram na elevacao da produtividade diéria e assim gerando mais lucro.

A seguir as novas cronometragens dos tempos.

Tabela 03 - CRONOMETRAGEM DAS OPERACOES

PROCESSO CRONOMETRAGEM (em segundos)

01 RETA 0,29 0,27 0,25 0,27 0,30 0,29
02 REFILADEIRA 0,09 0,10 0,12 0,11 0,08 0,08
O3 INTERLOCK 0,12 0,11 0,13 0,13 0,12 0,12
04 GALONEIRA 0,09 0,10 0,09 0,11 0,11 0,10
05 OVERLOCK 0,18 0,17 0,19 0,20 0,18 0,18
06 ELASTIQUEIRA (perna) 0,19 0,20 0,17 0,18 0,17 0,19
07 ELASTIQUEIRA (CINTURA) 0,08 0,08 0,10 0,09 0,07 0,08
08 GALONEIRA (BARRA PERNA E CINTURA) 0,12 0,12 0,14 0,13 0,11 0,12
09 RETA (ACABAMENTO) 0,05 0,06 0,04 0,05 0,04 0,04
10 MESA AUXILIAR (MANUAL) 0,08 0,07 0,08 0,07 0,09 0,07
11 TRAVETE (ACABAMENTO) 0,11 0,11 0,10 0,12 0,10 0,09
12 MESA (REVISAO) 0,25 0,24 0,25 0,23 0,24 0,22
13 MESA (EMBALAGEM) 0,06 0,08 0,06 0,08 0,09 0,07

Total 1,71 1,68 1,72 1,77 1,70 1,65
Média cronometragem do ciclo 1,70

Fonte: autores da pesquisa - 2019

Célculo para achar o tempo Padrao
TN=TC XV

TN =1,70 X 0,95 =1,615
TP=TNXFT



TP =1,615X1,04=1,679
Producdo em um turno de 8 horas
480/1,679 = 285,88 = producéo padréo diaria € de 285

Tabela 04 — Faturamento e lucro liquido - Atual

Producéo por unidade Custo total (R$) Faturamento dia ( 8 hrs) | Custo da producéo (26 dias)
diaria R$ R$
285 12,50 3.562,50 92.625,00
Producéo por unidade Preco de venda(R$) Faturamento dia (8 hrs)| Faturamento dia (26 dias)
didria R$ R$ R$
285 65.00 18.525,00 481.652,00
Custo da producdo (26 dias) Faturamento (26 dias) Total lucro liquido margem de lucro
R$ R$ R$ %
92.625,00 481.652,00 389.027,00 81

Fonte: autores da pesquisa — 2019

A tabela 04 demonstra depois das mudancas da adequacao do layout e
calculado um novo tempo padréo, sinaliza que ouve mudangas significativa no tempo
padrdo do processo e que impactou na produtividade e na lucratividade como
podemos observa que: a produtividade passou para 285 unidades dia e um custo de
produgédo més de 92.625,00 (noventa e dois mil e seiscentos e vinte e cinco reais),
observa-se também que faturamento mensal foi para 481.652,00 (quatrocentos e
oitenta e um mil e seiscentos e cinquenta e dois reais) e gerou lucro liquido de
389.027,00 (trezentos e oitenta e nove mil e vinte e sete mil reais) com uma margem
de lucro de 81%.

O faturamento € algo essencial para manter o negdcio. Através de seu controle
da para saber se o valor que esté faturando esté cobrindo os custos do periodo. Por
isso, o faturamento tornou-se uma ferramenta fundamental dentro das empresas,

principalmente com a chegada da nota fiscal eletronica (OLIVEIRA, 2018).

2.8 COMPARATIVO

Conforme os dados coletados e tabulados do layout anterior e o atual e a
cronoandlise, onde chegou-se ao tempo padrao, produtividade e a lucratividade das
duas situacdes, sera feito um comparativo e analise dos dados obtidos em forma de

gréaficos para que haja melhor entendimento dos resultados.


https://blog.fortestecnologia.com.br/conheca-5-operacoes-da-nota-fiscal-eletronica-e-use-as-sem-medo/

Grafico 01 - Comparativo da producgéo
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Fonte: autores da pesquisa — 2019

Em relacdo a producdo observa-se no grafico 01 que na situagdo anterior se
produzia em uma jornada de 8 horas diarias 257 unidades, e com a adequagao do
layout nas mesmas 8 horas trabalhadas passou a produzir 285 unidades, 28 unidades

a mais o que significa um acréscimo de 11% na producao.

Gréfico 02 - Comparativo de Faturamento
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Fonte: autores da pesquisa — 2019

Ja no faturamento visivel no grafico 02 existia um faturamento de 434.330,00
(quatrocentos trinta e quatro mil reais) ao més, com as mudancas este faturamento

passou para 481.652,00 (quatrocentos e oitenta e um mil e seiscentos e cinquenta e



dois reais), aumento este de 47.322,00 (quarenta e sete mil e trezentos e vinte e dois

reais), acréscimo de 11% no faturamento.

Grafico 03 - Comparativo do lucro liquido
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Fonte: autores da pesquisa — 2019

O gréfico 03 demonstra que ouve um acréscimo de 11% (onze por cento) da
situacao anterior para atual, onde se tinha um lucro liquido de 350.000,00 (trezentos
e cinquenta mil reais) més e passou para 389.027,00 (trezentos e oitenta e nove mil e
vinte e sete reais), a organizacao fez as adequacdes no layout da plataforma produtiva
sem investir, utilizou recursos ja existentes na organizacdo e obteve um resultado
significante.

3 CONCLUSAO

Ao final da pesquisa percebe-se que as correntes teorias que envolve o tema
abordado indicam o quanto o layout bem estruturado acrescenta em vantagens para
as organizacdes, e como é possivel aumentar a produtividade com pequenos reparos,
e consequentemente eleva sua lucratividade. Mais existem varios aspectos que
podem interferir nestes resultados por isso se faz necessario uma analise de todo o
ambiente para que possa ser escolhido o layout adequado a cada situacéo.

O estudo sobre o impacto do layout inadequado nas organizacdes, possibilitou
compreender como pequenos obstaculos podem atrapalhar e muito um fluxo de
processo, tais fatores como perda de tempo, desorganizagcdo do ambiente geram

gargalos na producdo. Em contra partida um layout adequado e correto a cada



ambiente e a cada fluxo, traz numerosas vantagens, entre elas, o aumento da
produgéo, ainda trazem diversas melhorias dentro do processo produtivo.

Pode-se dizer que os objetivos propostos foram alcancados, no decorrer do
trabalho foram conceituado os aspectos de diferentes autores sobre o assunto da
pesquisa, para dar prosseguimento o trabalho foi in loco para conhecer todo o
processo, aplicado as ferramentas para medi¢do do tempo padrao da situacéo anterior
e atual e feito um comparativo das duas situacdes, onde pode se observar que a
organizacdo saiu de uma producdo didria de 257 pecas e passou a produzir 285
pecas, um acréscimo de 28 pecas por 8 horas trabalhadas, em uma situacdo onde
nao ouve a necessidade de utilizacdo de recursos financeiros, simplesmente feitas

mudancas de maquinas, postos de trabalho e do layout.

E por fim, ndo se pode deixar de salientar sobre a produtividade e a
lucratividade, pode-se dizer que com o termino da pesquisa comparando as duas
situacdes, a anterior e a atual, o resultado foi satisfatorio, pois ouve um acréscimo de
11% (onze por cento) e o lucro liquido saiu de 350.000,00 (trezentos e cinquenta mil
reais) para 389.027,00 (trezentos e oitenta e nove mil e vinte sete reais), valor este
significante principalmente por ter sido efetuado as mudancas sem usar nenhum

recurso financeiro.
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