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RESUMO

Este documento apresenta a aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor sob a otica do
empreendedor. O mesmo possui 0 objetivo de fazer com que o empresario do Mundo atual possa agir
de forma legal e assim mantenha sempre a satisfacdo de seus consumidores. Para que seja possivel
chegar no objetivo, foi realizado pesquisas bibliograficas e pesquisas de campo entre 0s comércios e
prestadores de servico, juntamente com essas pesquisas foi encontrado em porcentagens 0s COmMeércios
gue apresentam o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC) em seus estabelecimentos, que detém o
conhecimento do mesmo e da Lei Federal n° 12.291/10 que determina o uso do CDC, facil acesso a ele
e mantendo em local visivel para o publico. O documento tras consigo Leis que podem estar favorecendo
os consumidores e prejudicando os empreendedores, por esse motivo é de mera importancia que o
empreendedor procure usar o Codigo de Defesa do Consumidor como um aliado, desde modo seguindo
a Lei Federal n® 12.291/10 e sempre se manter atualizado sobre as Leis do CDC e as mudancas. Assim
o empreendedor estara evitando conflitos maiores com 0s seus consumidores e também a multa no
montante de até R$ 1.064,10 (um mil e sessenta e quatro reais e dez centavos) pelo ndo cumprimento
da Lei, e assim, mantendo o maior nivel possivel de satisfagdo dos consumidores. Aplica-se o Cadigo
de Defesa do Consumidor em profissionais e seus consumidores, em entidades de previdéncia privado,
na relacdo entre o condominio é concessionaria de servigos publicos e entre outros.

Palavras chave: Codigo de Defesa do Consumidor (CDC). Lei Federal n°® 12.291/10. Empreendedor.
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1 INTRODUCAO

O aumento das relacdes comerciais e a globalizacdo da economia geraram
novas oportunidades de consumo em todo o mundo. A velocidade das transformacdes
do mundo empresarial, somadas a volatilidade do mercado cada vez mais competitivo,
exigem profissionais de Administracdo com perfil empreendedor, capacitados a
planejar e que estejam aptos a aplicar os seus conhecimentos na busca de solucdes

de problemas a fim de obter melhor resultado para empresa.

No Mundo empresarial que vivemos no século de hoje, é possivel perceber a
grande porcentagem de casos que envolvem o Cédigo de Defesa do Consumidor,
assim podendo gerar até mesmo uma sensivel queda na economia futuramente ante
a falta de conhecimento de direitos basicos e essenciais, tanto de empreendedor como

de consumidor.

O que muitos ndo conseguem perceber é que nem sempre 0 consumidor esta
com a razdo. Normalmente o consumidor esta em vantagens diante do caso concreto
até mesmo por possuir em seu favor programas como a Secretaria Nacional do
Consumidor — SENACON.

Com isso para poder entender um pouco mais sobre o Cédigo de Defesa do

Consumidor é preciso entender de forma concomitante o Direito Civil.

Afirma o autor Gongalves (2012), que diferencia o Direito publico e o privado da

seguinte maneira:

Direito publico € o que corresponde as coisas do Estado; direito privado, o
que pertence a utilidade das pessoasll. Pelo critério adotado, da utilidade ou
do interesse visado pela norma, o direito publico era o direito do Estado
romano, 0 que dizia respeito aos negécios de interesse deste. O direito
privado, por sua vez, era o que disciplinava os interesses particulares, dos
cidadaos. (p. 21).

Dando seguimento no que se refere a Direito Publico e Privado segundo o autor

Goncalves (2012), ndo € outro o ensinamento dele, senéo:

[...] o direito publico vise proteger os interesses da sociedade e o direito
privado busque assegurar, integralmente, a satisfagdo dos interesses
individuais, tal critério se mostra insuficiente. Ndo se pode, com efeito,
dissociar o interesse publico do interesse privado, como se fossem



antag6nicos, mesmo porque, na maioria das vezes, torna-se dificil distinguir
o interesse protegido. (p. 21).

Tanto o Direito Publico quanto o Privado deve ser visto como um todo segundo

0 autor Gongalves (2012), deste modo leciona que:

[...] destacaram-se outros ramos, especialmente o direito comercial, o direito
do trabalho, o direito do consumidor e o direito agrario. Integram, hoje, o
direito privado: o direito civil, o direito comercial, o direito agrario, o direito
maritimo, bem como o direito do trabalho, o direito do consumidor e o direito
aeronautico. Estes Ultimos, malgrado contenham um expressivo elenco de
normas de ordem publica, conservam a natureza privada, uma vez que tratam
das relacBes entre particulares em geral. (p. 22).

Segundo os estudos da autora Garcia (2014), o Direito Civil surgiu no Brasil por
volta de 1850 através do Cdodigo Comercial que era utilizado para regulamentar as
relacdes mercantis. Porém foi s6 em 1916 que o Brasil passou a ter um Cédigo
Civil.

Logo ap6s passou a ter o Direito Civil e o Comercial, onde acabou sofrendo
muitas criticas. Hoje existe um novo Cdédigo de Direito Civil que junto tras quatro

grandes elementos para se tornar mais forte, sao eles:

1. Unificacdo no plano obrigacional, onde o Direito Civil e o Comercial
devem ser trabalhados juntos;

2. Publicizacéo de Direito Civil, que tem a funcao de cuidar dos contratos
sociais;

3. Constitucionalizag&o do Direito Civil, ou seja, que trata dos principios na
aplicacao do Direito Civil;

4. Humanizacdo do Direito Civil, onde ajuda a dar uma énfase maior no
terceiro elemento. Podendo trazer um quinto elemento que trataria da
normatizacao biotecnolégica e junto o Direito Administrativo e Direito
Ambiental.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 TEMA

A pesquisa busca trazer a lume o conhecimento da legislagdo de defesa do
consumidor e sua aplicabilidade junto a sociedade empresarial no sentido de auxiliar

0 empresario nas relacdes de consumo.

2.2 PROBLEMA DE PESQUISA

O Cadigo de Defesa do Consumidor esta sendo aplicado de forma correta nas

relacbes de consumo empresa/consumidor?

2.3 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a area escolhida porque a construcdo de um bom relacionamento
entre o cliente e a empresa é fundamental. Para isso acontecer é preciso compreender
as necessidades do cliente em relacéo ao que a empresa tem a oferecer, associando
os direitos e deveres de acordo com o Cédigo de Defesa do Consumidor, com a
intencdo de aplicar os conhecimentos adquiridos nas relacbes de consumo da

empresa gerando equilibrio entre as partes.

Nessa seara, 0 projeto de pesquisa vai auxiliar no entendimento do mecanismo
das relagbes de consumo, através de uma analise das contendas que envolvem o
Caodigo de Defesa do Consumidor, ou seja, reclamacfes no PROCON, processos

contra empresas ou empresarios.

Destarte, € mister o fato de que consumidores procuram seus direitos muitas

vezes de forma errada, fora do contexto legal do CDC.

Portanto, a pesquisa busca auxiliar o mundo empresarial a entender onde
cometem a ilegalidade e busca ainda, a compreensao de métodos que possam evitar

situacBes antijuridicas albergadas no CDC, bem como solucionar de forma menos



gravosa ou onerosa 0s problemas advindos dessas relagcdes de consumo, olvidando

ter no consumidor um aliado na prospecc¢ao dos negdcios empresarios.

2.4 LOCALIZACAO NO TEMPO E ESPACO

A pesquisa sera realizada no periodo de setembro a novembro de 2020. A
pesquisa buscara subsidios para sua constru¢do junto a sociedade empreséria e

Juizados Especiais Civeis das cidades de Ampére e Realeza, ambas no Parana.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Entender como é possivel fazer com que o empresario da atualidade consiga

progredir no negocio fazendo uso do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Compreender o Cédigo de Defesa do Consumidor;

b) Levantar informacdes junto aos Juizados Especiais Civeis dos Foruns das
comarcas de Ampére e de Realeza com relagdo aos numeros que possam
mostrar o indice de processos que envolvem o Cdodigo de Defesa do
Consumidor;

c) Analisar os motivos que levaram a esses processos;

d) Apresentar métodos que possam resultar em indices de processos menores e
uma melhor relacdo entre empresa e consumidor;

e) Constatar a aplicabilidade da Lei n° 12.291/2010 que obriga a disposi¢éo do

CDC em local visivel nas empresas.
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5 METODOLOGIA

Serdo realizadas pesquisas bibliograficas e de campo junto a sociedade

empresaria e os foruns das comarcas dos municipios envolvidos. Depois de ter

levantado as informacdes necessarias que irdo ajudar no desenvolvimento do projeto.

Para que seja feita essa realizacdo da pesquisa serao utilizadas as abordagens

exploratérias e descritivas, segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva,

E aquela que tem como objetivo primordial a descri¢do das caracteristicas de
determinada populacéo ou fendmeno ou, o estabelecimento de relagbes entre
variaveis. Sao inimeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacgéo sistematica. (p. 42).

A pesquisa exploratoria, segundo Gil (2002), se procede da seguinte maneira:

Estas pesquisas tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como objetivo principal
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicdes. (p. 41).

Com baseamento dos estudos do autor Lakatos (2003), este leciona que:




Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o primeiro passo € a analise
minuciosa de todas as fontes documentais, que sirvam de suporte a
investigacdo projetada. A investigacao preliminar - estudos exploratérios -
deve ser realizada através de dois aspectos: documentos e contatos diretos.
Os principais tipos de documentos sdo: a) Fontes Primarias - dados
histéricos, bibliograficos e estatisticos; informacdes, pesquisas e material
cartografico; arquivos oficiais e particulares; registros em geral;
documentacao pessoal (diarios, memdrias, autobiografias); correspondéncia
publica ou privada etc. b) Fontes Secundarias - imprensa em geral e obras
literarias. (p. 158).

5.1 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados serdo compostos de
guestionarios junto a sociedade empreséaria, associacdo empresaria e juizados
especiais civeis. Ainda, deverdo ser observadas as regras do proprio CDC e
legislacbes complementares no processo de relagdo de consumo entre empresa e

consumidor.

O trabalho académico buscara acesso a documentos de empresas referentes

a pesquisa de satisfacao e referentes a processos judiciais envolvendo o CDC.

6 CONTEXTUALIZACAO DO CDC

O autor Braga Netto (2013) afirma que o CDC é uma lei ordinaria, pois ela vem
sendo uma lei de funcao social e deste modo, significa que essa lei, mercé de sua
conexdo direta com a Constituicdo, ndo pode sofrer derrogacdes ou abrogacoes,

conforme se ve a seguir:

Por essa razdo, uma lei ordinaria, ou mesmo complementar, que objetivasse
reduzir o —pisoll de direitos consignados no CDC seria inconstitucional. A
Constituicdo, como veremos no préximo topico, elegeu o consumidor como
figura privilegiada, para cuja prote¢cdo dirigiu a forca das normas
constitucionais. (p. 40).

Sendo assim Braga Netto (2013), relata que ha trés mencdes explicitas ao

consumidor na Constituicdo. Sendo elas:



No art. 50, no capitulo dos direitos e garantias fundamentais, o inciso XXXII
estabelece: —o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidorll.
O art. 170, relativo aos principios gerais da atividade econdmica, prescreve:
—A ordem econbémica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica socialll, prescrevendo, a seguir, no inciso V, que seja
observada a —defesa do consumidorll. Ha ainda o art. 48 das Disposigcbes
Constitucionais Transitorias, determinando ao Congresso Nacional a
elaboracdo do CDC. (p. 40).

O mesmo autor destaca as caracteristicas do CDC, que sao elas:

- Normas principio logicas (abertas, de conteddo seméantico flexivel). -
Vocacgao de expansdo (o CDC —exportall categorias, conceitos e institutos
para outros ramos do direito).

- Diélogo das fontes (ha um convivio entre as diversas fontes normativas,
coordenado pela Constituicdo).

- Irrelevancia dos aspectos formais (o CDC, buscando efetividade, faz
prevalecer os aspectos funcionais sobre os aspectos estruturais). (p. 50).

O CDC foi criado com o intuito de encontrar um equilibrio em relagdo frequente
que ocorre com o0 consumidor e o empresario/fornecedor. Assim o autor Braga Netto
(2013) explica como deve ser realizado as informacdes que o consumidor precisa

saber sobre o que ele esta prestes a comprar/contratar:

E dever do fornecedor fazer chegar ao consumidor, de forma simples e
acessivel, as informacdes relevantes relativas ao produto ou servigo. Desse
modo, o —Caodigo de Defesa do Consumidor assegura, expressamente, ao
consumidor o direito & informacéo correta, clara e precisa do preco dos
produtos, inclusive para os casos de pagamento via cartdo de créditoll (STJ,

REsp. 81.269, Rei. Min. Castro Filho, 2a T., p. 25/06/01). (p. 55)

O CDC também estabelece que o consumidor tem direito a informacfes que
sejam claras, como por exemplo sobre os diferentes produtos e servigos
disponibilizados, sabendo corretamente a quantidade, as caracteristicas, qualidade,
composicdo, quais sdo o0s precos e acima de tudo qual os riscos que o produto
apresenta, como consta no CDC, art. 6°, 1ll). O autor Braga Netto (2013), traz em seu

livro a diferengca de um fornecedor e um consumidor:

O art. 2° do CDC conceitua consumidor nos seguintes termos: —Consumidor
€ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario finalll. [...] Percebe-se que a legislacdo brasileira, tendo optado
por definir a figura do consumidor, limitou sua configuracdo aqueles que
adquirem ou utilizam produtos ou servigos como destinatéarios finais. (p. 100).



Nesta mesma edi¢cao do autor Braga Netto (2013), esse fala sobre as teorias

‘MAXIMALISTA” e “MINIMALISTA”,

Os primeiros diziam que a aplicacdo do CDC deveria ser a mais ampla
possivel, incluindo as pessoas juridicas e os empresarios, que deveriam se
beneficiar com a nova lei de consumo. Os segundos, também chamados de
finalistas, diziam que a interpretacdo, para preservar o espirito do cédigo,
deveria proteger os efetivamente mais fracos, sob pena de banalizar o CDC
e esvaziar 0 seu alcance. Esta segunda é considerada, digamos assim, a
opgao —politicamente corretall, e conta com o apoio de consideravel parcela
dos chamados —consumeristasll. (p. 110).

6.1 RELACAO JURIDICA DE CONSUMO

De acordo com o autor Braga Netto (2013) e o sistema de responsabilidade civil
instituido pelo CDC, o fornecedor de produtos e servicos respondera,
independentemente do motivo de culpa, desde que o consumidor prove ter sofrido

dano e prove também o nexo causal entre o dano e a atividade do fornecedor.

Sendo assim, segundo o autor Braga Netto (2013), nessa ordem de ideias, cabe
ao fornecedor provar as excludentes. SO ndo carregara a responsabilidade se
conseguir prova-las. E importante ressaltar que no é o consumidor que esté obrigado

a provar que o defeito existe.

Ainda segundo o professor Brega Netto (2013), as identificacdes a relagcéo

juridica de consumo sao:

Sujeitos

- Consumidor (pessoa fisica ou juridica: CDC, art. 2°) E preciso, segundo o
CDC, para que haja a figura do consumidor, que o produto seja adquirido ou
utilizado por alguém na condi¢c&o de destinatario final.

- Fornecedor (pessoa fisica ou juridica: CDC, art. 3°). E preciso que haja
remuneracdo e habitualidade. Em certos casos, contudo, a remuneracao é
implicita, como os planos de milhagem das companhias aéreas.

Objeto

- Produtos (CDC, art. 39, § 1°).

- Servigcos (CDC, art. 39, § 29).

Aplica-se o CDC:

- Profissionais liberais e seus clientes (STJ, REsp 80.276).

- Salvo em relacao aos advogados. Nao se aplica, segundo 0 STJ, o CDC aos
servicos de advocacia (STJ, REsp 1.123.422; AgRg no Ag 1.380.692).

- Entidades de previdéncia privada (STJ, Simula 321).

- Contratos de arrendamento mercantil (STJ, REsp 664.351).

- Na relagédo entre condominio e concessionaria de servi¢co publico (STJ,
REsp 650.791).



- Contratos do sistema financeiro de habitagdo (STJ, AgRg no REsp
107.33.11). Salvo se o contrato foi firmado com cobertura do fundo de
compensacao de varia¢des salariais -FCVS (STJ, AgRg nos EDcl no REsp
103.2061).

- Atendimento médico-hospitalar de emergéncia (STJ, REsp 696.284).

- As concessionarias de servigo rodoviarios (STJ, REsp 687.799).

- As cooperativas de crédito (STJ, AgRg no Ag 122.4838).

- A atividade notarial (STJ, REsp 1.163.652).

N&o se aplica o CDC:

- As relagdes entre condominio e condéminos (STJ, REsp 650.791).

- Entre autarquia previdenciaria e seus beneficiarios (STJ, REsp 369.822).

- As relagdes de locacgéo (STJ, AgRg no REsp 510.689).

- Contratos de crédito educativo (STJ, REsp 600.677).

- Ao representante comercial autbnomo (STJ, REsp 761.557).

Teorias relativas a aplicacdo do CDC:

- Teoria maximalista (defende a mais ampla aplicagdo do CDC, incluindo, em
muitos casos, 0S empresarios).

- Teoria minimalista - finalista ou subjetiva (defende uma aplicagdo mais
restrita, teleoldgica, do CDC, de acordo com o espirito que motivou sua
criacdo, que foi a protecéo dos consumidores).

- Tem havido, no entanto, em muitos casos, uma amplia¢éo jurisprudencial
da expressdo —destinatario finall, para considerar consumidor, por
exemplo, entre outros, o agricultor que adquire bem mdével com a finalidade
de utilizdlo na sua atividade produtiva (ele n&o seria, de acordo com o critério
finalista, destinatario final, pois adquiriu o produto para usé-lo na cadeia
produtiva).

Clausulas de irresponsabilidade ou de ndo indenizacdo

- N&o séo aceitas nas relacdes de consumo, nem mesmo as que meramente
atenuem a responsabilidade do fornecedor.

- Ha uma excecéo: quando o consumidor for pessoa juridica, a indenizacao
podera ser limitada, em situacdes justificaveis (CDC, art. 51 ,1).

Consumidor por equiparacéo (CDC, art. 20, paragrafo Unico; art. 17; art. 29).

- Mesmo quem ndo adquiriu produto ou servico - e até mesmo quem nao o

usou - podera ser considerado consumidor por equiparagéo. Basta que tenha

sido vitima do evento. Um bom exemplo temos na situacdo daquela pessoa
cuja casa foi atingida pela queda de um avido da TAM, por exemplo (STJ,

REsp 540.235).

-E pouco relevante, no sistema de consumo, a distingdo entre as
responsabilidades contratual e extracontratual. (p. 132).

Portanto, nesse sentido e correto afirmar que essa relacdo juridica se se
apresenta principalmente quanto a existéncia de consumidor, fornecedor e ao objeto

de consumo, seja ele qual for.

Ainda é possivel depreender do ensinamento do Professor Braga Netto, que
em sede de protecdo dos direitos constitucionais do consumidor, este por si s6 detém
o principio da boa fé do negécio juridico, cabendo o fornecedor ou prestador, sanar o
defeito do negdcio per si, ou de forma solidaria ao fabricante quando o defeito recai

no erra de producao.



Ainda é importante salientar, que se pode observar no ensinamento do
Professor Braga Netto (2013), que as clausulas contratuais no direito do consumidor
comportam varias interpretacdes simultaneas, devendo-se sempre preferir aquela que
for mais favoravel ao consumidor. Serd ilegal a opcdo pela hermenéutica que pior

traduzir os interesses do consumidor, objeto da protecéo legal.

7 PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo foi realizada através de dois (2) questionarios com quinze
(15) empresas comerciais e de prestacdo de servi¢os das cidades de Ampére-PR e
Realeza-PR sobre a disposicdo em seus estabelecimentos de exemplares do cddigo

de defesa do consumidor — CDC — aos consumidores.

Seria assim realizada mais uma pesquisa de campo na Vara Civil do Forum de
ambas cidades, que junto com as questdes iriam estabelecer uma porcentagem de
processos abertos/ocorridos no ano de 2020, de consumidores que acusaram as
empresas comercias e de prestacdes de servicos de ndo estarem agindo conforme a

Lei estabelecida.

Porém com a pandemia do novo virus do COVID-19 que ocorre em todo o
Mundo, ndo foi possivel realizar esta pesquisa, pois 0s atendimentos ndo estédo

ocorrendo normalmente.



7.1 GRAFICOS DAS PESQUISAS DE CAMPO

Gréfico 1 - Os resultados obtidos na cidade de Ampére mostraram que apenas 15% das 15 empresas
entrevistadas tem conhecimento da Lei Federal n®12.291/10.

CONHECIMENTO DA LEI FEDERAL N2 12.291/10
NOS ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE AMPERE

PR

80%

Gréfico 2 - Os resultados obtidos na cidade de Realeza mostraram que apenas 5% das 15 empresas
entrevistadas ndo tem conhecimento da Lei Federal n°12.291/10, nota-se uma grande diferenca entre

as duas cidades em relacéo aos dois gréficos.

CONHECIMENTO DA LEI FEDERAL N2 12.291/10 NOS
ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE REALEZAPR

Nao
5%

95%



Gréfico 3 - Ao serem questionados se havia um exemplar do Cédigo de Defesa do consumidor na
empresa conforme Lei Federal n°12.291/10 que torna obrigatdria a manutengéo de exemplar do Codigo
de Defesa do Consumidor nos estabelecimentos comerciais e de prestagéo de servigos, somente 5%
dos 15 estabelecimentos entrevistados possuem o Cédigo.

CDC NOS ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE
AMPERE-PR

Sim
5%

Nao
95%

Gréfico 4 - Em Realeza 55% dos 15 estabelecimentos entrevistados possuem um exemplar do Cadigo
de Defesa do consumidor na empresa conforme Lei Federal n°12.291/10 conforme o gréfico.

CDC NOS ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE
REALEZA-PR

Nao
45%

Sim
55%




Grafico 5 - De acordo com o grafico 3, somente 5% dos 15 estabelecimentos entrevistados de Ampére
possuem o Cddigo de Defesa do Consumidor visivel e de facil acesso conforme o Art.10 da Lei
n°12.291.

O CDC ESTA EM LOCAL VISIVEL NOS
ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE AMPEREPR

Sim

5%

Nao
95%

Gréfico 6 - Com uma grande diferenca do grafico 5 entre as cidades de Ampére e Realeza, o gréafico 6
representa 25% dos 15 estabelecimentos entrevistados que possuem o Coédigo de Defesa do
Consumidor visivel e de facil acesso conforme o Art.10 da Lei n°12.291.

O CDC ESTA EM LOCAL VISIVEL NOS
ESTABELECIMENTOS DA CIDADE DE REALEZAPR

Sim
25%




3 CONCLUSAO

De acordo com os resultados obtidos podemos concluir que grande parte das
empresas, principalmente na cidade de Ampére esta irregular de acordo com o que a
lei determina, conforme preconizado no inciso | do Art. 2° Lei n® 12.291, de 20 de julho
de 2010 que diz: O ndo cumprimento do disposto nesta Lei implicara as seguintes
penalidades, a serem aplicadas aos infratores pela autoridade administrativa no

ambito de sua atribuicao:

| - multa no montante de até R$ 1.064,10 (mil e sessenta e quatro reais e dez

centavos);

Juntamente a este ndo cumprimento da lei, 0s empreséarios que estdo por tras
dessas empresas podem estar trazendo complicagdes futuras ndo somente por conta
de ndo obter o CDC em suas respectivas empresas/comércio, mas também pelo
desconhecimento dos direitos do consumidor pelo ndo cumprimento do estatuido pelo
CDC.

Neste caso é de suma importancia um empreendedor procurar saber, entender
e compreender os direitos do consumidor buscando a compreenséo da legislacéo que
Ihes favorecem na maioria dos casos, usando o proprio CDC como um aliado e nao

um inimigo.

Ha que se ter um cuidado especial quanto ao atendimento a protecao legal e
constitucional aos direitos do consumidor, sob pena de empreendedores colocarem
suas empresas em situacéo econdmica desfavoravel face as sansdes legais, inerentes

aos ilicitos praticados contra os consumidores.

Por fim, ainda sob esse olhar, & mister buscar na defesa do consumidor, um
aliado ao sucesso dos empreendimentos, sendo atentando para o melhor atendimento
ou o fornecimento de produtos de melhor qualidade, seja cumprindo toda legislacao
em prol do consumidor, do cliente, sendo este o maior patriménio de qualquer

empreendimento.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.291-2010?OpenDocument
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ANEXO

1. QUESTIONARIO DA PESQUISA.

As perguntas realizadas nestes questionarios foram as seguintes:

DATA:
ESTABELECIMENTO N°:

NOME DO ESTABELECIMENTO:
RESPONSAVEL:

() COMERCIO

() SERVICOS

1. Tem conhecimento da Lei Federal n® 12.291/10, a qual determina que todos os
estabelecimentos comerciais e de prestacao de servigos sédo obrigados a manter em
suas dependéncias pelo menos um exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) e, além disso, que o exemplar do CDC deve estar em local visivel e de facil

acesso ao publico?

a) () SIM
b) () NAO

a) Possui um exemplar do CDC em seu estabelecimento?

a) () SIM
b) () NAO

b) O exemplar do CDC esta em local visivel no estabelecimento?

a) () SIM
b) () NAO



