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RESUMO

A pesquisa explora a implementacédo da Inteligéncia Artificial na satide. O objetivo principal é investigar
0 uso da Inteligéncia Artificial na rede de saude publica da microrregido de Capanema no sudoeste do
Parana. O conhecimento desse contexto € crucial para orientar politicas publicas, atividades e
pesquisas futuras no cenario em constante evolucdo da saude digital. A pesquisa consultou 6
Secretarias de Saude e 43 médicos na microrregido do sudoeste do Parana, oferecendo uma visédo
das percepgbes dos profissionais sobre a IA na regido. A analise revela um conhecimento sélido sobre
IA entre os profissionais, destacando a heterogeneidade na implementagéo préatica e a necessidade
de abordagens personalizadas. A postura cautelosa dos profissionais destaca a importancia de uma
transicao ética na substituicdo pela IA contribuindo para a compreenséo sofisticada das complexidades
da integracéo da tecnologia na préatica médica.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) emergiu como uma tecnologia
transformadora em varios setores, e a saude ndo é excec¢do. A fusdo da IA com a
saude tem desencadeado avancos significativos, redefinindo a eficiéncia e a
gualidade dos cuidados oferecidos aos pacientes. Ao automatizar tarefas rotineiras,

proporcionar analises precisas e oferecer insights valiosos, a IA capacita profissionais
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de saude a se concentrarem em interagfes mais humanizadas e complexas com 0s
pacientes. Essa integracdo também oferece a promessa de prevencdo de erros
médicos e deteccao precoce de condicfes médicas, resultando em tratamentos mais
eficazes e, consequentemente, em melhores resultados para os pacientes.

No contexto brasileiro, a implementacao da IA na area da salde esté deixando
marcas substanciais, otimizando processos como agendamentos de consultas e
cirurgias, gestdo de recursos e reducao de filas de espera. Esse progresso esta
proporcionando atendimento mais rapido e eficaz, traduzindo-se em maior satisfacao
para os pacientes e eficiéncia operacional para as instituicdes de satude. Além disso,
a personalizacdo dos tratamentos em &reas criticas, como a oncologia, esta se
tornando uma realidade gracas a IA. Ao levar em consideracao os perfis genéticos e
as respostas individuais a tratamentos anteriores, os cuidados podem ser adaptados
de maneira precisa, elevando as chances de sucesso e a qualidade de vida dos
pacientes.

Nos paises em desenvolvimento (PED) e nos paises menos desenvolvidos
(PMD), a correlacao entre inovacdo (mensurada pelo numero de patentes) e ciéncia
(mensurada pelo numero de artigo cientifico) € fraca, como mostram Chaves e
Albuquerque (2006). Especificamente, os autores analisam a desconexdo dessas
instituicbes no caso brasileiro nos anos 2000. Se, por um lado, a participacao relativa
mensurada em publicacdo cientifica da area da salde alcanca a marca de 46%, por
outro, apenas 7% das patentes de residentes no Brasil referem-se a dominios
tecnoldgicos da saude.

Apesar de relativamente alta em comparacdo a inovacdo, a participacao
brasileira nas publicacdes cientificas de inteligéncia artificial na saide no mundo é
muito pequena, quase nem aparecendo em buscas do Web of Science, como
apontam os autores (CHAVES; ALBUQUERQUE, 2006).

A eficacia e a ética dessa revolucéo tecnoldgica exigem uma analise cuidadosa
das implicacdes e a formulacéo de politicas e diretrizes adequadas.

No entanto, € essencial compreender até que ponto essa revolucao
tecnoldgica estd permeando o contexto da saude publica nessa regido especifica.
Assim, a problematica central deste trabalho reside na investigacdo do uso efetivo da
IA na rede publica de salude desses municipios e sua influéncia nos processos e

resultados de atendimento.



Neste contexto de avangos e promessas, este trabalho explora a seguinte
problematica: A Inteligéncia Artificial vem sendo empregada na rede publica e privada
de saude dos municipios que integram a microrregido de Capanema no sudoeste do
Parana?

O obijetivo principal deste estudo € investigar o emprego da IA na rede publica
de saude dos municipios que integram a microrregido de Capanema no sudoeste do
Parana.

Além disso, os objetivos especificos sé@o: Identificar o conhecimento sobre o
emprego e a aplicacao de solucbes de IA na saude; Entender a visdo e a perspectiva
dos profissionais de salde entrevistados sobre o tema; Obter respostas que possam
proporcionar dados importantes para orientar politicas, praticas e futuras pesquisas
no cenario da saude digital.

Nos topicos seguintes serdo abordados a inteligéncia artificial na saude,
impactos na eficiéncia e qualidade dos cuidados de saude, perspectivas futuras da
inteligéncia artificial e desafios e consideracdes éticas da utilizacdo da ia na saude.
Ainda, sao presentadas algumas iniciativas de IA em saude no Brasil e iniciativas de
IA em saude no setor publico. No topico 3, € apresentada a metodologia empregada
no desenvolvimento desse estudo. No topico 4, apresenta-se 0s resultados

evidenciados na pesquisa e por fim a Concluséo.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SAUDE

A inteligéncia artificial é um ramo da ciéncia da computacdo que se ocupa em
desenvolver mecanismos e dispositivos tecnoldgicos inteligentes, que tenham a
capacidade de aprendizagem e realizacdo de analises complexas, de modo a simular
o raciocinio humano. Esse conceito foi proposto pela primeira vez em 1956 por John
McCarthy, cientista da computacdo americano, em uma conferéncia académica sobre
0 assunto, mas a ideia de maquinas operando como seres humanos passou a, de
fato, ocupar o centro da mente dos cientistas apoOs trabalhos realizados pelo
matematico e cientista da computacgéo britanico Alan Turing (JIANG et al., 2017).

A definicdo de inteligéncia artificial reside na concepc¢do de uma forma de

inteligéncia criada pela humanidade, na qual as maquinas sao capacitadas com



habilidades que buscam replicar a inteligéncia natural humana, como proposto por
Fernandes (2003). A IA, portanto, engloba sistemas e tecnologias que buscam imitar
ou simular a capacidade de raciocinio, aprendizado e tomada de decis6es que sédo
inerentes a inteligéncia humana.

Um dos aspectos mais notaveis da inteligéncia artificial € a sua habilidade em
possibilitar que maquinas identifiquem caracteristicas e desenvolvam competéncias
gue frequentemente ultrapassam as capacidades humanas, como destacado por
Santos (2021, p. 129), que enfatiza que "as maquinas podem perceber detalhes e
adquirir habilidades que estao além do alcance dos seres humanos."

A inteligéncia artificial conquistou um espaco significativo, especialmente nas
especialidades médicas, representando um dominio da ciéncia da computacdo que
capacita sistemas a reproduzir habilidades de pensamento humano, armazenando e
aplicando conhecimento. No contexto da medicina, a IA é frequentemente empregada
para andlise e previsdo de imagens, com continuos avangos em técnicas visando
aprimorar seu papel na promocéo da saude (LEITE, 2019).

Entretanto, o investimento na aplicacdo da inteligéncia artificial na medicina
nao se limita ao reino da ficcao cientifica ou a um futuro distante. Na verdade, essa
tecnologia ja é extensivamente utilizada em diversos campos da medicina,
proporcionando uma ampla variedade de beneficios tangiveis. Como ja amplamente
reconhecido, a IA é atualmente empregada em diagndsticos precisos e na formulagao
de tratamentos mais eficazes (ARIAS, 2019).

A aplicacdo da inteligéncia artificial no campo da saude tem evidenciado
progressos significativos, sobretudo no ambito do aprendizado profundo, conhecido
como deep learning. De acordo com Davenport e Kalakota (2019), a IA representa
um conjunto de tecnologias destinadas a solucionar desafios especificos, sendo que
os modelos de aprendizado profundo se destacam pelo incremento de camadas e
pesos nas redes neurais, em comparacdo com as redes mais simples.

Essa abordagem de deep learning tem efetivamente revolucionado as
tecnologias de deteccdo de imagens e medicina de precisao, encontrando aplicacao
nao apenas na identificacdo de condicdes médicas, mas também na pesquisa e
desenvolvimento de novos farmacos, contribuindo inclusive para melhorar os servi¢cos
médicos. Hoje, grandes corporagfes tém utilizado essa técnica em seus projetos,

como exemplificado por Jost (2015, p.21):



Google, com carros que dispensam motoristas, Oculos-
computadores e algoritmos de seu motor de buscas; Microsoft,
com o Projeto Adam, ferramenta que promete eficiéncia e rapidez
no reconhecimento visual; e Baidu que criou um laboratério de Deep
Learning para seus projetos, que também incluem motor de buscas e
carro inteligente.

Nesse sentido, o deep learning revoluciona as tecnologias de deteccao de
imagens e da medicina de precisdo e também pode ser aplicada na busca por novos

medicamentos, no desenvolvimento de pesquisas e até nos atendimentos médicos.

2.1.1 Aplicacfes da Inteligéncia Artificial na Saude

Para compreender como a inteligéncia artificial desempenha um papel crucial
no diagnostico medico, é essencial primeiramente familiarizar-se com as técnicas
empregadas e entender o seu funcionamento. Conforme destacado por Othman
(2001), as redes neurais sdo reconhecidas como uma das técnicas mais
proeminentes de IA implementadas em aplicag6es médicas.

Esta observacéo é corroborada por Ramesh (2004), que, ao analisar o volume
substancial de publica¢des nas ultimas duas décadas, ressalta a rede neural artificial
como a técnica de IA mais amplamente adotada na area médica. A relevancia das
redes neurais artificiais € ainda enfatizada por Medeiros (2018), que as considera um
dos avancos mais significativos no campo da inteligéncia artificial.

Pesquisas indicam que algoritmos de IA podem alcancar niveis de precisao
comparaveis ou até superiores aos de profissionais de saude em certos diagnosticos,
como cancer de pele. Além disso, sistemas de IA podem auxiliar na otimizagcéao de
agendas hospitalares, melhorando a eficiéncia operacional. A analise feita por
Catarino et al. (2021) destaca a influéncia da inteligéncia artificial na saude.

Dado o potencial da inteligéncia artificial para analisar vastas quantidades de
dados, reconhecer padrbes e adaptar-se a hovos contextos e parametros, a IA tem
sido empregada na prevencao de tais casos. Desde a década de 1950, a IA tem
evoluido, possibilitando o desenvolvimento de sistemas especializados em dominios
especificos, conhecidos como Sistemas Especialistas (SE). Estes sistemas
especialistas médicos capazes de indicar medicamentos conhecidos no tratamento
de doencas nas quais ainda ndo foram usados, com base na bioquimica conhecida

dos medicamentos e de suas reac¢des no corpo humano (JAOKAR, 2017).



E relevante notar que muitos desses sistemas especializados sdo construidos
com base na tecnologia de Redes Neurais Artificiais (RNA). Essa preferéncia se deve
a capacidade unica das RNAs de emular o funcionamento do cérebro humano,
reproduzindo artificialmente neurénios que podem receber e transmitir sinais, o que,

por sua vez, permite a incorporacao de aprendizado ao sistema (NOGUEIRA, 2018).

2.1.2 Impactos na Eficiéncia e Qualidade dos Cuidados de Saude

De acordo com Mendes (1997), a area médica tem sido historicamente uma
das maiores beneficiarias dos sistemas especialistas, sendo considerada uma fonte
rica em problemas classicos que possuem todas as complexidades necessarias para
serem abordados com éxito por esses sistemas. Essencialmente, os Sistemas
Especialistas (SE), conforme descritos por Mendes, séo construidos com base no
conhecimento de especialistas e sdo principalmente compostos por regras que
reproduzem esse conhecimento. Esses sistemas sao projetados para resolver
problemas especificos em campos de conhecimento delimitados.

Adicionalmente, de acordo com Nogueira et al. (2018), os Sistemas
Especialistas fazem uso de informacbes ndo numeéricas, concentrando-se na
assisténcia a resolucdo de problemas que carecem de regras Ou pProcessos
claramente definidos, ou situacdes em que a solucdo demanda um tempo excessivo
de processamento.

A |A aplicada a saude tem demonstrado grandes avancos, principalmente na
area de aprendizado profundo ou deep learning. Davenport e Kalakota (2019),
apontam que a IA é um conjunto de tecnologias direcionadas a resolver problemas
especificos, cujos modelos de aprendizagem profunda sdo resultados do aumento de
camadas e de pesos em redes neurais mais simples.

Catarino et al. (2021) afirmam que a inteligéncia artificial esta transformando a
area da saude. Além disso, a IA pode auxiliar na prevencédo de erros médicos e ha
identificacdo precoce de condicdes médicas, melhorando os resultados dos
tratamentos. Segundo um caso reportado por Johnson (2022), um menino foi

diagnosticado com sucesso utilizando um chatbot alimentado por inteligéncia artificial.



2.1.3 Perspectivas Futuras da Inteligéncia Artificial na Saude

O horizonte da inteligéncia artificial na area da saude € promissor, com
avancos tecnoldgicos constantes e aprofundamento da compreenséao dos algoritmos.
Antecipa-se uma crescente integracdo da IA em dispositivos portéteis, possibilitando
um monitoramento continuo e personalizado da salde dos pacientes. Nesse
contexto, é importante destacar o exemplo do Hospital das Clinicas da Universidade
de Sao Paulo (HC-USP), que tem liderado esforgcos em pesquisa e implementacao de
IA na prética clinica, sinalizando o potencial desse avanco no cenario brasileiro
(SANTOS et al., 2022).

E essencial desenvolver novas estratégias de gestdo que priorizem a adog&o
intensiva da tecnologia, simultaneamente reconhecendo e valorizando a importancia
dos seres humanos. A educacédo desempenha, assim, um papel crucial, fomentando
ativamente a criatividade e o empreendedorismo. O modelo organizacional evolui
para ser mais flexivel e adaptavel, enfatizando unidades de negdcios autbnomas, com
redes internas que promovem uma colaboracdo mais efetiva entre grupos e equipes.
Nesse contexto, os mecanismos de controle tornam-se mais maleaveis e menos
inflexiveis. (LEMES, 2020).

A inovacao € uma combinacdo de recursos, resultando em algo diferente ou
em um modo de fazer diferente, na percepcdo de Schumpeter (1985). Elas podem
ser categorizadas em dois principais tipos: inovacfes de produto e inovacfes de
processo. Inovacdes de produto referem-se a mudancas nos produtos oferecidos por
uma empresa ou nos servicos que ela presta e geralmente sdo mais influenciadas
pelas tendéncias do mercado. Por outro lado, inovacfes de processo envolvem
alteracdes na maneira como 0s produtos ou servicos sao produzidos, o que inclui a
introducao de novos métodos industriais e administrativos, ou seja, novas abordagens
de gerenciamento.

Quanto a amplitude das mudancas, as inova¢des podem ser categorizadas
como radicais ou incrementais. Inovacdes radicais implicam em uma transformacéao
completa nas praticas técnicas, cientificas ou sociais predominantes, ao passo que
as incrementais buscam aprimorar produtos, processos e servicos existentes.
Independentemente do tipo, essas inovagdes introduzem ajustes e modificagdes com

o propésito de aperfeicoar e melhorar o status (LEMES, 2020).



2.1.4 Desafios e Consideragdes Eticas da Utilizacdo da IA na Saude

Mosco (2017) oferece uma boa contribuicdo ao identificar os elementos que,
ao interagirem, produzem o que ele chama de “préxima internet”. computagdo em
nuvem, internet das coisas e Big Data. Os pesquisadores sustentam que a utilizagao
de sistemas inteligentes para analisar big data, especialmente através da aplicacédo
do deep learning, aliada ao avanco da computacdo e da capacidade de
armazenamento em nuvem, exerce um impacto positivo na area da medicina em trés
esferas distintas. Primeiramente, beneficia os profissionais médicos ao possibilitar
uma interpretacdo mais agil e precisa de imagens médicas.

Em seguida, aprimora os sistemas de saude, otimizando o fluxo de trabalho
e, potencialmente, reduzindo erros médicos. Por ultimo, capacita os pacientes ao
fornecer-lhes acesso aos proprios dados de saude, permitindo-lhes tomar medidas
proativas para o cuidado pessoal. No entanto, esse cenario ndo esta isento de
limitacdes significativas, como as preocupacOes relacionadas a privacidade e
seguranca dos dados gerados, bem como a necessidade de maior transparéncia e a
incerteza em relacdo ao que o futuro reserva para essa realidade (TOPOL, 2019).

A utilizacdo da inteligéncia artificial para acessar e analisar esses dados tém
0 potencial de aprimorar a qualidade dos cuidados prestados, reduzir custos e
identificar doencas em estagios iniciais de forma mais eficaz do que os métodos
convencionais de analise de dados de saude.

Estudiosos argumentam que a capacidade de estratificar os pacientes,
descobrir cenarios e otimizar a tomada de decisdes melhoraria de maneira
consistente se houvesse acesso aos dados obtidos ao longo do processo de
prestacdo de cuidados meédicos. Entretanto, para que a integracdo e analise das
informacdes de saude possam ser realizadas com um nivel aceitavel de seguranca,
€ imperativo superar desafios, como a protecdo da privacidade dos dados, a
existéncia de multiplos padrbes de registro das informacfes, a variacdo na estrutura
dos sistemas operacionais e a diversidade de tipos e formatos de dados e abordagens
(AHMED et al., 2020).

Portanto, pode-se afirmar que o avanco da Inteligéncia Artificial esta
diretamente ligado a qualidade das informagdes que a alimentam, uma vez que "a
gualidade da decisdo automatizada (saida) baseia-se, em dUltima analise, na

qualidade dos dados que sao processados (entrada)" (DONEDA et al., 2018, p. 5).



Isso significa que, se um algoritmo se fundamenta em dados historicos
permeados por preconceitos, ele tendera a reproduzir padrdes preconceituosos de
maneira automatizada. No contexto da &rea médica, onde questdes de vida ou morte
estdo em jogo, a necessidade de padronizacdo e a garantia da confiabilidade dos
dados tornam-se ainda mais cruciais (DONEDA et al., 2018).

Além disso, a IA pode levar a desvalorizacdo das habilidades humanas,
especialmente em dominios sensiveis e altamente especializados, como o
diagnéstico médico e a aviacdo, o que pode resultar na escassez de especialistas
humanos capacitados para realizar diagnésticos com precisao (DONEDA et al., 2018,
p. 11).

2.2 INICIATIVAS DE IA EM SAUDE NO BRASIL

O uso da inteligéncia artificial no campo da saude tem se disseminado
globalmente, apresentando uma diversidade de aplicagbes que melhoram
procedimentos cirdrgicos, estéticos e exames diagnosticos. No Brasil, varias
iniciativas tém sido identificadas por meio de mapeamento, evidenciando a eficacia
da IA no tratamento e diagnostico de pacientes. (Nascimento Neto). Esses avancgos
ressaltam a importancia de os profissionais de saude considerarem as implicacfes
éticas das iniciativas de IA para a saude humana.

Apesar de ampliar a eficacia dos servicos médicos e a eficiéncia do trabalho
dos profissionais de saude, a implementacdo da IA na saude, incluindo a
telemedicina, demanda atencao especial devido a desafios como 0 acesso equitativo,
a privacidade, a responsabilidade e a inclusdo. O Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea) destaca a necessidade de equilibrar os beneficios da telemedicina
com questdes de consentimento do paciente, uso de dados e possiveis vieses
resultantes do tratamento dos dados, entre outros (MATSUMOTO, 2019).

O debate sobre questdes cruciais no campo da IA acontecem ndo apenas no
Brasil, mas em toda a América Latina e no mundo, impulsionando conferéncias em
instituicbes de ensino renomadas nos Estados Unidos, como a Universidade de
Harvard, o Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) e a Universidade de Nova
lorque. Esses féruns discutem a qualidade dos dados, o recrutamento e
consentimento, a protecdo da privacidade, a responsabilidade corporativa e o

compliance (MIT News, 2019).



Internacionalmente, a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS), a Organizacao
Pan-Americana da Saude (OPAS) e a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT)
tém se pronunciado, encorajando o uso das novas tecnologias na saude. Contudo,
as autoridades também expressam preocupacdo sobre o tratamento de dados
sensiveis, levando a discussfes sobre a elaboracdo de um guia ético sobre o tema.
A OMS tem se esfor¢cado para mapear iniciativas de IA na saude ao redor do mundo,
identificando a presenca do Brasil, com destaque para o Projeto e-SUS Atencao
Bésica (ONU, 2020).

Gréfico 1. Percepcao de médicos sobre a implantagéo dos sistemas eletrénicos (2017)
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (32, p. 71)

No setor publico brasileiro, o Projeto e-SUS Atencédo Béasica, uma estratégia
do Departamento de Atencdo Basica, busca reestruturar as informa¢des da atencao
basica em nivel nacional, unificando dados dispersos das unidades de atencéo basica
(UBS) em uma Unica base de dados, acessivel por meio do nimero do cartdo SUS.
Além disso, o Conecte SUS representa uma iniciativa governamental para a
implementacé&o da IA na gestéo da saude publica brasileira, inserida na Estratégia de
Saude Digital do Ministério da Saude (CONSENSUS, 2013).



Gréfico 2. Percepcgéo de enfermeiros sobre a implantacao dos sistemas eletrénicos (2017)
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Fonte: Comité Gestor da Internet no Brasil (32, p. 71)

2.3 INICIATIVAS DE IA EM SAUDE NO SETOR PUBLICO

O Projeto e-SUS Atencédo Basica representa uma estratégia do Departamento
de Atencao Basica para reorganizar as informacfes da atencdo basica em ambito
nacional. Sua proposta é a reestruturacdo do Sistema de Informacdo da Atencéo
Basica (SIAB), visando organizar as unidades de atencéo basica (UBS) em termos
de tecnologia, consolidando informacdes anteriormente dispersas em uma Unica base
de dados. Essa unificacdo de informacgdes torna viavel a transformacéo do uso local
para o uso nacional dos dados, permitindo o acesso ao prontuario eletrénico do
cidaddo, contendo seu historico médico, a partir do nimero do cartdo SUS, em
gualquer UBS. O processo de implementacdo desse projeto representa uma etapa
fundamental para sua concretizacao, levando a elaboracao de diretrizes direcionadas
aos gestores, que servem como guia para colocar o projeto em funcionamento (TIC
Saude, 2021).

Paralelamente, o Conecte SUS surge como outra iniciativa governamental
para avangar nas novas tecnologias, especialmente para incorporar a inteligéncia
artificial na gestéo da saude publica brasileira. Esse programa faz parte da Estratégia
de Saude Digital do Ministério da Saude, que, a partir de mar¢co de 2020, iniciou a
fase de testes, com Alagoas sendo o estado piloto. O objetivo € promover a
informatizacio e modernizac&o da rede de atendimento do Sistema Unico de Satde



(Estratégia Conecte SUS: Informatizacdo e Modernizagdo da Saude Publica
Brasileira, 2021).

Nesse contexto, a Portaria MS/GM n° 2.983, de 11 de novembro de 2019,
alterou as Portarias de Consolidacao n°® 5/GM/MS e n°® 6/GM/MS, de 28 de setembro
de 2017, instituindo o Programa de Apoio a Informatizacéo e Qualificacdo dos Dados
da Atencdo Priméria a Saude (Informatiza APS). Esses programas sdo parte
integrante da Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), com o propésito de
possibilitar a integracédo dos dados dos usuarios do SUS.

Assim, os perfis dos pacientes tornam-se acessiveis a qualquer profissional de
saude por meio de um aplicativo, utilizando o CPF do titular dos dados. Todas as
intervencdes e recursos utilizados ficardo registrados na ficha médica do paciente,
em um banco de dados online permanentemente atualizado, contendo informacdes
sobre imunizacdo, medicamentos, atendimentos, exames e internacdes
(MINISTERIO DA SAUDE, 2009).

Figura 1.Componentes da Rede Nacional de Dados em Saude
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Fonte: Ministério da Saude, ( 2022).

Esse sistema também passou a disponibilizar os resultados dos exames
relacionados a Covid-19 durante a pandemia, tornando-o0s acessiveis por meio da
plataforma. A interface da rede pode ser vista na imagem (Figura 1) que
demonstra os seus componentes: resumo do atendimento; sumario de alta;

imunizacao; medicamentos dispensados e exames realizados.



3 METODOLOGIA

Esta pesquisa define-se em sua abordagem como quali-quanti, a investigacao
guantitativa atua em niveis de realidade e tem como objetivo trazer a luz dados,
indicadores e tendéncias observaveis. A investigacao qualitativa, ao contrério,
trabalha com valores, crencas, representacdes, habitos, atitudes e opinides (MINAYO
& SANCHES, 1993).

Quanto a natureza da pesquisa, essa pesquisa pode ser considerada como
aplicada, pois de acordo com (Thiollent, 2009, “p.36”), a pesquisa aplicada concentra-
se em torno dos problemas presentes nas atividades das instituicdes, organizacoes,
grupos ou atores sociais. Esta empenhada na elaboracdo de diagndsticos,
identificacdo de problemas e busca de solu¢cdes. Respondem a uma demanda
formulada por “clientes, atores sociais ou instituicdes”.

Do ponto de vista dos objetivos, este estudo € definido como pesquisa
exploratéria. Segundo Gil (2002, “p.41”) pesquisas exploratérias tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo o mais
explicito possivel ou a construir hipoteses, incluindo levantamentos bibliograficos e
entrevistas.

Quantos aos procedimentos técnicos realizou-se pesquisas sobre o tema em
estudos realizados sobre 1A no contexto da saude, em publicacGes de revistas, sites
da internet, artigos, dissertacdes e teses especificas sobre o assunto.

Este estudo teve como delimitacdo Geografica a Regido do Sudoeste do
Parana, em especifico a microrregido de Capanema composta pelos municipios da
microrregido de Capanema no Sudoeste do Parana, sendo eles: Ampére, Capanema,
Realeza, Santa lzabel do Oeste, Planalto, Pranchita, Pérola D’Oeste e Bela Vista da
Caroba. A escolha do universo foi definida por conveniéncia, ou seja, de acordo com
o conhecimento preliminar do pesquisador (CORRAR, PAULO, DIAS FILHO, 2012).



Figura 2. Mapa da Microrregido de Capanema - PR
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Fonte: Adaptacéo do Mapa utilizando a ferramenta PrintMaps (2023).

Para que o objetivo deste estudo seja alcancado, que é identificar e analisar o
emprego da IA na rede publica de saude, buscando compreender como essa
integracdo tecnoldgica esta impactando os servicos e a assisténcia oferecida aos
cidadados da microrregido geografica de Capanema, visando, consequentemente,
aprimorar e otimizar o sistema de saude nessa localidade. Para tal, a coleta de dados
se deu através da aplicacdo de um questionario.

Por se tratar de estudo de cunho qualitativo e quantitativo realizou-se a coleta
de dados através de um questionario estruturado. A opcao pelo questionario
semiestruturado é respaldada pela necessidade de alcancar uma compreensao mais
profunda do entrevistado, utilizando um roteiro semiestruturado que da ao
pesquisador a liberdade de incorporar novas questdes, caso seja percebida essa
necessidade (MALHOTRA, 2006).

O questionario estruturado e encaminhado as secretarias de saude foi
composto por quatro (4) questdes de mdultipla escolha. Em contrapartida, o
guestionario aplicado aos médicos foi composto por nove (9) questdes de mdltipla
escolha e uma questao dissertativa, aplicado as secretarias de saude dos municipios
gue compdem a microrregido de Capanema e para 0os médicos que atuam nessa
microrregiao.

A coleta de dados foi realizada no periodo de 15 de outubro a 10 de novembro

de 2023, seguiram-se dois procedimentos: envio de link para acesso por meio do



Google Forms; envio em grupos de secretarias de saude no aplicativo Whatsapp para
0S responsaveis e atuantes na &area da saude da microrregido de Capanema,
garantindo-se a confidencialidade restrita ao pesquisador.

Apo6s aplicacdo dos questionarios, os dados serdo submetidos ao processo de
organizacdo, selecdo e tabulacdo, para tal, realizou-se com auxilio do software
Google Planilhas.

4 RESULTADOS

A implementacéo de Ferramentas de inteligéncia artificial no campo da saude
tem suscitado diversas percep¢des entre os profissionais da area, as quais foram
exploradas por meio de duas pesquisas abrangentes.

Levando em conta a situagcdo da Inteligéncia Artificial na saude foram
consultados 06 (seis) Secretarias de Saude da Microrregido do sudoeste do Parana
e 43 profissionais médicos atuantes nessas cidades.

A conscientizagao e orientacdo sobre o uso adequado das ferramentas de 1A
na otimizacdo dos cuidados de saude emergem como elementos fundamentais para
alcancar resultados eficazes e atender aos objetivos desejados. Essa
conscientizacao € essencial para criar uma conexao eficaz entre a pratica clinica e a
integracdo da tecnologia na area da saude. Ao proporcionar diretrizes claras e
orientacdes éticas, € possivel garantir que as ferramentas de IA sejam utilizadas de
maneira responsavel e benéfica, contribuindo assim para a exceléncia nos cuidados
de saude.

A pesquisa respondida pela Secretaria de Saude dos Municipios que compdem
a microrregido do sudoeste do Parana, buscou identificar o conhecimento da IA no
contexto da saude publica.

A pesquisa respondida pelos médicos buscou entender o impacto e as

perspectivas relacionadas ao uso de IA pelos profissionais.
4.1 PERCEPCAO DOS MEDICOS
Os resultados obtidos revelam um panorama interessante quanto a faixa etaria

dos profissionais de saude envolvidos na pesquisa. A maioria dos participantes,

30,20%, enquadra-se na faixa etaria de 25 a 30 anos, seguida por 23,30% na faixa



de 30 a 35 anos. Nota-se que profissionais com idades entre 35 e 40 anos
representam 16,30% do grupo, enquanto aqueles com idades entre 40 e 45 anos e
mais de 45 anos compdem, respectivamente, 14,00% e 16,30% do total.

Quadro 01 - Faixa etaria dos médicos na area da saude.

Qual a suaidade? Frequéncia|Percentual
De 25 a 30 anos 13 30,20%
De 30 a 35 anos 10 23,30%
De 35 a 40 anos 7 16,30%
De 40 a 45 anos 6 14,00%
mais de 45 anos 7 16,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A analise de séries temporais é uma area da estatistica dedicada ao estudo de
dados orientados no tempo (Montgomery, 2004). Essa analise realizada com o foco
na experiéncia profissional dos participantes revela uma distribuicdo marcante entre
as diferentes categorias de tempo de servigco. Notavelmente, a maior parcela de
respondentes, representando 37,20%, possui entre 1 e 5 anos de experiéncia,
indicando uma presenca expressiva de profissionais em uma fase intermediaria de
suas carreiras.

Em contrapartida, a categoria de 10 anos ou mais de experiéncia, com 20,90%,
representa uma proporcdo menor, sugerindo uma presenca mais seletiva de
profissionais com trajetdrias mais extensas e possivelmente com papéis de destaque
em suas areas. A categoria com menor percentual, 11,60%, € composta por
profissionais com menos de 1 ano de experiéncia, sugerindo uma presenca inicial de

profissionais em formacgéo ou recém-ingressados no mercado de trabalho.

Quadro 02. Tempo de profissdo dos médicos na area da saude

Possui quanto tempo de profissao? Frequéncia|Percentual
menos de 1 ano 5 11,60%
1 a5anos 16 37,20%
5a 10 anos 13 30,20%
10 anos ou mais 9 20,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)




Essa distribuicdo heterogénea destaca a diversidade de perfis profissionais
presentes na amostra, sugerindo a relevancia de considerar diferentes niveis de
experiéncia ao interpretar os resultados da pesquisa.

A juvenizacao da populacdo de médicos sera um fenbmeno marcante nos
préximos anos, conforme se vé na evolucao das piramides etarias em trés décadas.
A média de idade do médico brasileiro vai decrescer e, segundo a projecao, no ano
de 2035 mais de 85% dos profissionais terdo idade entre 22 e 45 anos. (Mario
Scheffer, 2023).

Quadro 03 - Especialidade médica

Profissao (Médico em qual especialidade) Frequéncia | Percentual

Clinica Geral 11 25,58%

Cirurgia Geral 4 9,30%
Anestesiologia 3 6,98%

Ginecologia 7 16,28%

Pediatria 4 9,30%

Cardiologia 2 4.65%

Ortopedia 4 9,30%

Traumatologia 3 6,98%

Obstetricia 5 11,63%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

A especialidade mais representativa foi a Clinica Geral, compreendendo
25,58% dos participantes, indicando uma presenca substancial de meédicos
generalistas na pesquisa. Ginecologia, com 16,28%, e Obstetricia, com 11,63%,
também apresentaram percentuais significativos, sugerindo uma representatividade

expressiva de profissionais ligados a area de saude feminina.

Outras especialidades médicas apresentaram distribuicdes mais equilibradas,
como Cirurgia Geral (9,30%), Pediatria (9,30%), Ortopedia (9,30%), e Traumatologia
(6,98%). Cada uma dessas especialidades contribuiu para a diversidade da amostra,
proporcionando uma visdo abrangente das perspectivas e experiéncias de

profissionais de diferentes areas da medicina.

A presenca de Anestesiologia (6,98%) e Cardiologia (4,65%) adiciona um
elemento adicional de complexidade a andlise, evidenciando a participacdo de
especialidades mais especificas na pesquisa. Essa diversidade de especialidades

destaca a importancia de considerar as nuances inerentes a cada campo da medicina



ao interpretar os resultados da pesquisa, fornecendo um panorama mais abrangente

das percepcdes e praticas dos profissionais entrevistados.

A distribuicdo dos participantes conforme sua &rea de atuagéo revelou uma
representacdo significativa em multiplos contextos. A maioria (37,20%) atua na esfera
publica, indicando a relevancia desse setor na amostra. Surpreendentemente,
39,50% dos profissionais indicaram atuacdo em ambas as esferas publica e privada,
refletindo uma dualidade na pratica médica. A opcao exclusivamente "Privada" foi
selecionada por 23,30% dos participantes.

Segundo Méario Scheffer em 2022 existiam 321.581 médicos com um ou mais
titulo de especialista, 0 que correspondia a 62,5% do total de 514.215 profissionais
em atividade no pais. Os demais 192.634 médicos (ou 37,5%) eram generalistas, ou

seja, ndo possuiam titulo em nenhuma especialidade.

Quadro 04 - Area de atuacédo dos médicos

Area de Atuacao? Frequéncia | Percentual
Publica 16 37,20%
Privada 10 23,30%
Ambas 17 39,50%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Essa diversidade na distribuicdo destaca a complexidade das experiéncias

profissionais dos médicos, enfatizando a importancia de considerar essa

heterogeneidade ao interpretar os resultados da pesquisa. Essa analise contribui para

uma compreensdo mais refinada das dinamicas profissionais e das possiveis

influéncias contextuais nas percepcoes dos profissionais de saude.

Quadro 05 - Conhecimento sobre IA

Qual seu nivel de conhecimento sobre Inteligéncia P
. Frequencia | Percentual
Artificial?
Nao conheco 5 11,60%
Basico 24 55,80%
Intermediario 12 27.90%
Avancado 2 4. 70%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O quadro acima representa a avaliacdo do nivel de conhecimento dos

participantes em relagdo a Inteligéncia Artificial (IA) refletindo uma distribuicdo




variada. A opcao "Basico" foi a mais prevalente, com 55,80% dos participantes
indicando um conhecimento fundamental sobre IA. Em contraste, 27,90% se
classificaram como “Intermediério”, denotando uma parcela consideravel de

participantes com um entendimento mais aprofundado da tematica.

A opcédo "Nao conheco" foi selecionada por 11,60% dos participantes,
evidenciando uma minoria que ndo possui familiaridade com conceitos relacionados
a lA. A categoria de conhecimento "Avancado" foi a menos representativa, com 4,70%
dos participantes, indicando uma proporcado reduzida de profissionais que se

consideram altamente familiarizados com a |A.

A analise do conhecimento dos participantes sobre solugfes de Inteligéncia
Artificial (IA) na area da saude revelou uma clara maioria (69,80%) que afirma
conhecer algumas dessas solucdes. Considerar essas nuances € crucial para
interpretar as respostas e discernir possiveis correlagdes entre o conhecimento em IA
e as percepcdes dos profissionais de saude. Essa variedade de niveis de
conhecimento contribui para uma compreensdo mais completa das atitudes e

entendimentos dos participantes em relacdo a Inteligéncia Atrtificial.

Assim como no estudo realizado pela GE HealthCare, os médicos quando
perguntados sobre as principais habilidades que os profissionais do futuro deveriam
se preparar, seguiram a meédia global, com 30% destacando a necessidade de

aprimorar o conhecimento de tecnologia. (GE HealthCare, 2023)

Quadro 06 - Solucdes de IA na saude

Conhece alguma solugao de Inteligéncia Artificial na
area da saude?
Sim, conhecgo algumas solugdes. 30 69,80%

Nao conhego nenhuma solugao de |A nasaude. 13 30,20%
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Frequéncia | Percentual

Por outro lado, 30,20% dos participantes indicaram nao estar familiarizados
com nenhuma solucédo de IA na saude. Essa diversidade de respostas destaca a
variabilidade no grau de exposicdo e interesse dos profissionais em relacdo as
aplicacdes de IA no campo da saude, contribuindo para uma compreensao mais
concisa das atitudes e entendimentos dos participantes sobre essa tecnologia

emergente.



A avaliacéo do uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) no contexto do
servico de saude privado demonstrou uma preferéncia majoritaria pelo ndo uso, com
65,10% dos participantes indicando "NAO" e 34,90% afirmando "SIM". Isso sugere
uma possivel relutancia ou limitacdo no emprego de soluc¢des de |1A no ambito privado
da saude.

Quadro 07 - Utilizacao da IA no setor privado

Vocé ja utilizou alguma ferramenta t!e Inteligéncia Frequéncia| Percentual
Artificial referente ao servigo de saude privado?
SIM 15 34,90%
NAO 28 65,10%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Por outro lado, em relacdo ao servico de saude publica, uma parcela
significativa (39,50%) dos participantes afirmou ja ter utilizado alguma ferramenta de
IA, enquanto 60,50% responderam "NAQ". Essa assimetria indica uma maior ades&o
ou disponibilidade para o uso de tecnologias de IA no contexto do servico de saude

publico em comparacéo com o privado.

De acordo com Chao Lung Wen, lider da disciplina de Telemedicina na
Faculdade de Medicina da Universidade de S&o Paulo (FMUSP) e presidente da
Associacao Brasileira de Telemedicina e Telessaude (ABTms), a inteligéncia artificial
vem sendo empregada de maneira especifica, abrangendo atividades como a pré-
identificacdo de imagens radioldgicas para auxiliar na emissao de laudos, deteccgao
de lesBes suspeitas de cancer de pele, identificacdo de alteracdes no fundo de olho,
diagnostico de lesGes dermatoldgicas, gestao clinica e prevencao de condicdes como
sepse. Além disso, sua aplicacao estende-se a andlise de grandes volumes de dados

para fins de avaliacdes preditivas, entre outras finalidades.

Quadro 08 - Utilizacdo da IA no setor publico

Voce ja utilizou alguma ferramenta de Inteligencia
Artificial referente ao servigco de saude publico?
SIM 26

NAO 17
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Frequéncia | Percentual

39,50%
60,50%

Essas respostas variadas refletem nuances importantes na aceitagéo e adocao

de ferramentas de IA em diferentes contextos de servigos de salde. A analise desses



dados contribui para uma compreensao mais aprofundada das atitudes e praticas dos
profissionais em relacdo ao uso de tecnologias de IA em diferentes setores da saude.

A andlise sobre as perspectivas de investimento em Inteligéncia Artificial (1A)
na area da saude revelou uma tendéncia otimista, com a maioria expressiva (79,10%)
indicando que prevé investimentos nessa tecnologia. Em contraste, 20,90% dos
participantes afirmaram ndo prever investimentos nessa area. Essa inclinagéo
majoritaria para a expectativa de investimentos sugere um reconhecimento da
importancia e potencial impacto positivo da IA na salde, seja em termos de eficiéncia

operacional ou melhoria na qualidade do atendimento.

Quadro 09 - Previsao de investimentos em IA

Voceé prevé algum investimento em Inteligéncia Artificial Frequéncia | Percentual
na area da saude?
SIM 34 79.10%
NAO 9 20,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a crenca na substituicio completa dos médicos pela inteligéncia
artificial no futuro, novamente observa-se uma maioria expressiva (79,10%)
afirmando que sim, enquanto 20,90% discordam dessa possibilidade. Essa divisao
nas respostas destaca a variedade de opinides e atitudes dos profissionais de saude
em relacdo ao papel futuro da IA na medicina, fornecendo insights valiosos sobre as

percepcdes e expectativas desses profissionais.

De acordo com estudo feito pela Consultoria Tractica, empresa de inteligéncia
de mercado com foco na interacdo humana com a tecnologia, o mercado de servicos
voltados a inteligéncia artificial na salude deve ultrapassar US$ 34 bilhdes até 2025
ao redor do mundo (CONSULTORIA TRACTICA, 2017).

Quadro 10 - Substituicdo de médicos por IA

Voceé acredita que a inteligéncia artificial pode substituir a .
. .- Frequencia | Percentual
completamente os medicos no futuro?
SIM 34 79,10%
NAO 9 20,90%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)




Essa analise detalhada contribui para uma compreensao mais completa das
atitudes, expectativas e ponderacdes dos participantes em relagao ao papel da IA na
area da saude, oferecendo insights valiosos para a compreensédo da dinadmica entre

profissionais de saude e tecnologias emergentes.

Tal como afirmado por Miller, nos cuidados de saude a utilizagdo da IA suscita
a ideia de que esta substitui os profissionais de saude e a tomada de decisbes
humanas. No entanto, o sentimento predominante é o de que a IA esta melhorando
cada vez mais o diagnéstico e os cuidados clinicos, ajudando na prestacdo dos

servigcos com eficiéncia e eficacia.

4.2 ANALISE SECRETARIAS DE SAUDE

A pesquisa englobou um grupo diversificado de participantes, compreendendo
0s responsaveis pelas secretarias de salude dos seguintes municipios: Ampére,
Capanema, Realeza, Santa Izabel do Oeste, Planalto, Pranchita, Pérola D’'Oeste e
Bela Vista da Caroba. Essa representacdo variada de diferentes localidades
proporciona uma visdo abrangente das percepcdes e experiéncias das secretarias de
saude em varias realidades municipais. Essa diversidade geogréfica e contextual é
fundamental para compreender as diferentes situacbes enfrentadas por esses
profissionais em suas respectivas areas de atuacao.

A analise dos dados revela um conhecimento abrangente sobre inteligéncia
artificial entre os participantes, com todos os respondentes indicando conhecimento
sobre o0 tema. Esse resultado unanime sugere uma solida base de entendimento
sobre |A dentro da amostra estudada. A auséncia de respostas na opc¢édo "NAQO" indica
uma familiaridade generalizada com o0s conceitos associados a |IA entre 0s

participantes.

Quadro 11 - Conhecimento sobre IA

Vocé conhece o que € uma Inteligéncia Artificial (IA)?  [FrequéncialPercentual
SIM 6 100,00%
NAO 0 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2023)




Essa clareza de entendimento pode ser fundamental para a compreenséo das
atitudes e percepc¢des dos profissionais de saude em relacdo a implementacéo dessa
tecnologia na prética clinica.

A analise dos dados sobre a disponibilidade de tecnologias de Inteligéncia
Artificial (IA) no setor da saude revela uma diversidade nas respostas. Enquanto
22,21% dos participantes indicam a presenca de ferramentas de IA para
agendamentos, gestao e suporte ao atendimento médico, uma parcela significativa
(33,37%) afirma que, atualmente, ndo héa disponibilidade dessas tecnologias.

Da mesma forma que evidenciado na pesquisa conduzida pela GE HealthCare,
médicos, ao serem indagados sobre as competéncias cruciais para os profissionais

do futuro, alinharam-se a média global, com 30% enfatizando a importancia de

aprimorar o entendimento em tecnologia (GE HealthCare, 2023)

Quadro 12 - Disponibilizacéo de tecnologias na area da saude

O setor da saude em geral, disponibiliza alguma
tecnologia de Inteligéncia Artificial para o uso no suporte |Frequéncia|Percentual
as atividades diarias?

Sim, Ferramentas para Agendamentos 2 22.21%

Sim, Ferramentas para Gestdo 2 22.21%

Sim, Ferramentas para suporte ao Atendimento Médico 2 22.21%
Atualmente nao é disponibilizado 3 33,37%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Essa variedade nas respostas destaca nuances na implementacdo de
solucdes de IA no contexto da saude, indicando uma possivel heterogeneidade nos
recursos tecnologicos disponiveis para apoiar as atividades diarias. Essa
compreensao € essencial para contextualizar as percepc¢des dos profissionais de
saude em relacdo ao uso da IA em suas praticas cotidianas.

O Conecte SUS surge como mais uma iniciativa do governo para impulsionar
0 progresso das novas tecnologias, focando especificamente na implementacédo da
inteligéncia artificial na administracédo da saude publica brasileira. Esse programa esta
integrado a Estratégia de Saude Digital do Ministério da Saude, que, a partir de margo
de 2020, deu inicio a fase de testes, tendo o estado de Alagoas como o piloto desse

projeto (Cassiano B, 2020).



Quadro 13 - Previsao de investimentos

Vocé prevé algum investimento em Inteligéncia Artificial
na area da saude?
SIM 6 100,00%
NAO 0 0,00%
Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Frequéncia|Percentual

A analise das respostas sobre a crenca na substituicdo completa dos médicos
pela Inteligéncia Artificial (I1A) no futuro revela uma maioria expressiva (66,70%) que
nao acredita nessa possibilidade. Por outro lado, uma parcela significativa (33,30%)
dos participantes indicou ndo ter certeza sobre essa perspectiva. A auséncia de
respostas na opc¢ao "SIM" sugere uma tendéncia majoritaria entre os profissionais de
saude em rejeitar a ideia de substituicdo total dos médicos pela IA.

O setor da saude investiu US$ 11,3 bilh6es em pesquisa e inovacdo com IA
para medicina e saude em 2021, um aumento de 40% em relagdo ao ano anterior
(Jack Clark Anthropic, 2021).

Quadro 14 - Substituicdo de humanos por maquinas

Vocé acredita que a inteligéncia artificial pode substituir

L Frequéncia|Percentual
completamente os médicos no futuro?

SIM 0 0,00%
NAO 4 66,70%
Nao tenho certeza 2 33,30%

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Essa divisdo nas respostas destaca a ponderacao cuidadosa dos participantes
sobre o papel da IA no contexto médico, indicando uma apreciacdo das
complexidades éticas e praticas associadas a essa potencial transformacdo na area
da saude.

A analise dos dados coletados junto a médicos e secretarias de saude revela
perspectivas distintas em relacao a Inteligéncia Artificial (IA) na area da saude. No
contexto dos médicos, a faixa etaria predominante é de 25 a 30 anos (30,20%), com
a maioria possuindo entre 1 e 5 anos de experiéncia (37,20%). Quanto as
especialidades médicas, a Clinica Geral se destaca (25,58%). A atuacdo na esfera
publica é relevante (37,20%), enquanto 39,50% atuam em ambas as esferas. O

conhecimento sobre IA é predominantemente basico (55,80%). A previsdo de



investimentos em IA é otimista (79,10%), e 79,10% acreditam na substituicdo dos
medicos pela IA.

Por outro lado, as secretarias de saude, provenientes de municipios diversos,
demonstram conhecimento unanime sobre IA (100%). As respostas variadas sobre a
disponibilidade de tecnologias de IA na saude (22,21% para ferramentas de
agendamento, gestao e suporte médico, e 33,37% indicando a auséncia dessas
tecnologias) refletem a diversidade de recursos disponiveis. Quanto as perspectivas,
66,70% ndo acreditam na substituicdo completa dos médicos pela IA, e 33,30%
expressam incerteza.

Essa analise concisa ressalta as divergéncias e complementaridades entre
médicos e secretarias de salde, fornecendo uma compreensdo mais abrangente das
atitudes em relacdo a IA na saude.

Como relata Wolkan (2018), o ser humano adora interagir, € as maquinas nao
podem substituir os humanos. E verdade que elas estdo evoluindo em relacéo a
inteligéncia emocional, mas uma coisa é a aplicacdo desse recurso em uma escala
de atendimento remoto, outra coisa é fazer o mesmo em um contato pessoal, no qual

0s sentimentos sao fundamentais nas relagdes pessoais.

5 CONCLUSAO

A andlise aprofundada dos dados coletados nesta pesquisa oferece uma
compreensao sutil da percepcao e interacdo dos profissionais de saude com a
Inteligéncia Artificial (IA). A unanimidade no conhecimento sobre IA entre os
participantes indica uma base soélida de compreensdo conceitual, um pressuposto
valioso para futuras implementacdes e integracao de tecnologias emergentes na
pratica médica.

Contudo, a diversidade nas respostas sobre a disponibilidade de ferramentas
de IA no setor de saude revela uma heterogeneidade na implementacdo pratica
dessas solucbes, destacando a necessidade de abordagens personalizadas ao
considerar a infraestrutura tecnolégica em diferentes contextos.

A expectativa otimista em relacdo aos investimentos futuros em IA na area da
saude reflete uma conscientizacdo crescente sobre o potencial transformador dessa

tecnologia. No entanto, as reservas significativas sobre a substituicdo completa dos



médicos pela IA indicam uma postura cautelosa, ressaltando a importancia de uma
transicao ética e ponderada para as inovagdes tecnologicas na medicina.

Essa reflexdo critica dos profissionais revela uma apreciacao sofisticada das
complexidades associadas a integracdo da IA na pratica médica, levando em
consideracao nao apenas 0s avangos tecnoldgicos, mas também os aspectos éticos
e humanos inerentes a profissdo médica.

Em conjunto, esses resultados contribuem para uma base solida de
entendimento das atitudes e expectativas dos profissionais de salde em relacao a IA
proporcionando dados valiosos para orientar politicas, praticas e futuras pesquisas
no cenario em constante evolucdo da saude digital.

Para trabalhos futuros, sugere-se explorar a fundo as percepc¢des dos
profissionais sobre as implicacbes éticas da IA na saude, bem como examinar

estratégias especificas para otimizar a implementacéo dessas inovag¢des no setor.
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